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Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng dla Klientéw z wykorzystaniem Systemu SISMS

zawartadnia:  |2|71/122/1212715] w Pokoju

Pomiedzy Ustugodawcy:

Samorzgdowy Informator SMS Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143
Wroctaw), dziatajaca na podstawie wpisu do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru pod numerem:
0000314727, dokumentacja spétki przechowywana przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 8951932664 oraz REGON: 020843579, kapitat zakiadowy

50.000

.............

zt, adres poczty elektronicznej: sekretariat@sisms.pl, reprezentowang przez:

.............................................................................................

a Klientem
Gming Pokdj

reprezentowanym przezjg/fzgﬁl ?szﬂ'&c— Wojta
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy — M*’}ZC(/’/;? ./AA?VT‘QWQ’Q/EGO

adres/siedziba: ul. Sienkiewicza 8; 46-034 Pokéj

tel.:
e-mail:

77 469-30-80 NIP: 725-10-02-643
ug@gminapokoj.pl Regon: 000550344

§1
Przedmiotem ninigjsze] Umowy jest $wiadczenie przez Uslugodawce na rzecz Klienta Uslug droga
elektroniczng z wykorzystaniem Systemu SISMS, w szczegdlnosci Ustugi dostepu do Systemu SISMS oraz Uslug
i innych $wiadczen Pakietu Promocyjnego okreélonych w Zamoéwieniu Klienta stanowigcym Zatacznik nr 1 do
niniejszej Umowy oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug droga elektroniczng dla Klientéw z wykorzystaniem
Systemu SISMS (dalej: Regulamin), ktory zostat mu doreczony przed zawarciem Umowy.
Szczegdlowy zakres wspdipracy okresla Zalgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.
Na podstawie niniejsze] Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie do éwiadczenia Uslug na rzecz Klienta w
sposéb zgodny z Umowa i jej Zalgcznikami, w zakresie wynikajacym z przyjetego Zaméwienia, a Klient
zobowigzuje sig do terminowej zaplaty oplat za $wiadczenie Ustug oraz wszelkich innych $wiadczen
realizowanych w tym zakresie przez Uslugodawce na podstawie Zaméwienia.
Na podstawie niniejszej Umowy Klient moze zamawiaé réwniez Uslugi w dodatkowym zakresie realizowane
na podstawie odrebnych Zaméwieri dodatkowych zawieranych przez Strony. Zamdwienia dodatkowe
zawierane bedg w formie pisemnej, przy wykorzystaniu wzoru formularza Zaméwienia Klienta/ Zaméwienia
dodatkowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy. Zaméwienia dodatkowe realizowane beda na zasadach
wynikajacych z Umowy oraz Regulaminu.

§2
Okres Obowigzywania Umowy : od daty Aktywacji Ustugi do dnia 31.12.2020,
Data Aktywacji Uslugi : 01.01.2019 .
§3

Wynagrodzenie Ustugodawcy w trakcie trwania Umowy wraz z wykonaniem przedmiotu Umowy
okreslonego w § 1 ust.1 stanowi kwote 6.217,00 2l netto / 7.646,91 zt brutto.

Ustugodawca informuje, e w Okresie Obowigzywania Umowy ceny zawarte w niniejszej Umowie
lub/ i Zatgczniku nr 1 do niej mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleinych od Uslugodawcy a wynikajacych ze
zmian stawek miedzyoperatorskich if lub podatku od towaréw i ustug (VAT).

Ustugodawca zastrzega, e za wyjatkiem niniejszej Umowy (bez Zatacznikéwy), wszelkie informacje (w
tym informacje dotyczace petnego zakresu i cen Usiug) zawarte we wszystkich indywidualnie
uzgodnionych Zalgcznikach do Umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng dla Klientéw z
wykorzystaniem Systemu SISMS stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisu art. 11
ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1593 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, gdy: s3 to informacje
techniczne, technologiczne i organizacyjne Ustugodawcy, posiadajgce wartosé¢ gospodarcza, ktére jako
catos¢ lub w szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw, nie sg powszechnie znane osobom
zwykle zajmujagcym sie tym rodzajem informacji oraz nie sg fatwo dostepne dla takich osdb, a
Ustugodawca podjat, przy zachowaniu naleiytej starannoéci, dziatania w celu utrzymania ich w

Trei¢ zalacznikéw do Umowy jest objeta ochrong ustawy 2 dnia 04 lutego 1994r. o prawie aulorskim i prawach pokrewnych i stanowi tajemnice
przedsigbiorstwa. Wiascicielem autorskich praw majatkowych do Umowy z zalgcznikami jest Samorzadowy Informator SMS Sp. z o. o., z siedziby we
Wroctawiu, ul. Tadeusza Gajcego 19. Udostepnianie w/w zalacznikéw do Umowy bez pisemnej zgody SISMS Sp z 0.0 jest zabronione.
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poufnosci. Ceny jednostkowe zawarte w Umowie i Zalgcznikach zostaty indywidualnie skalkulowane na
potrzeby przedmiotowej Ustugi Swiadczonej na rzecz Gminy Pokdj.
§4

1. Poprzez zawarcie Umowy Klient niniejszym potwierdza, ze Regulamin zostal mu doreczony przed zawarciem
Umowy, zapoznat sie z Regulaminem i Polityka Prywatnosci i wyraza zgode na ich postanowienia. Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Zmiana niniejszej Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, Ze zawarcie i realizacja Zaméwienia dodatkowego nie wymaga
aneksu do Umowy lecz jest dokonywana na zasadach opisanych w Regulaminie.

4, W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zmiana Regulaminu nie wymaga aneksu do Umowy lecz jest
dokonywana na zasadach opisanych w Regulaminie.

5. W celu uniknigcia watpliwoséci przyjmuje sie, ze zmiana Administratora Klienta, wyznaczenie nowego
Administratora Klienta, usuniecie Administratora Klienta, zmiana danych Administratora Klienta, udzielenie
lub zmiana upowaznieri Administratorowi Klienta oraz cofniecie takiego upowaznienia nie wymaga aneksu
do Umowy lecz dokonywana jest zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§5
Do niniejszej Umowy zastosowanie majg nastepujace jej Zataczniki, ktére stanowia jej integralng czesc:
1. Zamdwienie Klienta/Zaméwienie dodatkowe na Swiadczenie Uslug droga elektroniczng dla Klientow z
wykorzystaniem Systemu SISMS,
2. Zgloszenie danych administracyjnych w systemie SISMS,
3. Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
4. Szczegbtowy zakres wspdtpracy do Umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng dla Klientéw z

wykorzystaniem Systemu SISMS,

§6
Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z niniejsza Umowg rozstrzygane bedg przez sad powszechny
miejscowo wiasciwy dla siedziby Powoda.

§7
Umowa zostaje sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Ustugodawca

Treéé zalgeznikéw do Umowy jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa, Wiaicicielem autorskich praw majatkowych do Umowy 7 zatgcznikami jest Samorzadowy Informator SMS Sp. z o. 0., 7 siedzibg we
Wroctawiu, ul. Tadeusza Gajcego 19. Udostepnianie w/w zaigcznikéw do Umowy bez pisemnej zgody SISMS Sp z 0.0 jest zabronione.
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Zalgeznik nr 1 do Umowy o $wiadczenie Uslug drogg elektroniczng dla Klientéw 2 wykorzystaniem Systemu SISMS zawartej w dniu
277 42/2018 1.

na $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng dla Klientéw z wykorzystaniem Systemu SISMS *niepotrzebne skreslic

Zamédwienie Klienta/Zaméwienie-dodatkewe® nr 1 z dnia27/</J/2018r.

Usfugodawea: SISMS Sp. z 0.0. z siedzibq we Wroctawiu (adres: ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroclaw), na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru pod numerem: 0000314727, dokumentacjo spétki przechowywana przez 5qd Rejonowy dlo Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 8951932664 oraz REGON: 020843579, kopitat zakladowy 50.000 21, adres poc:ty elektronicznej:

Klient: Gmina Pokéj

@sisms.pl.

Ustugi swiadczone dla Klienta zgodnie z ponizszym CENNIKIEM:

Aktywacja Systemu SISMS:

Ustuga dostepu + Funkcjonalnosci Systemu SISMS + Ustugi dodatkowe + Pakiet Promocyjny.

Pkt 1, Aktywacja Ustugi
dostepu do Systemu SISMS,
w tym:

- utworzenie Konta Klienta w systemie SISMS;
- utworzenie Kont dla Administratordw Klienta i Grup publicznych Klienta: tacznie do 20
- szkolenie Administratoréw: on-line

W cenie Aktywacji Ustugi
Dostepu

Pkt 2. Aktywacja Funkcjonalnosci Systemu SISMS, w tym:

Informator SMS, w tym:

- dostep do Grup niepublicznych Klienta;
~ umotliwienie wysylki wiadomosci SMS do Grup niepublicznych;
- mozliwo$¢ tworzenia, edycji i usuwania Grup niepublicznych (baza danych nalezy do Klienta);

W cenie Aktywacji Ustugi
Dostepu

- dostep do Grup publicznych Klienta;
- wysytanie wiadomosci SMS do Grup publicznych Klienta;

W cenie Aktywacji Ustugi
Dostepu

- Pakiet Wiadomosci SMS w Okresie Obowigzywania Umowy: 42.000 szt. wiadomosci SMS w
ramach 2-letniego Limitu Wiadomosci czyli 1.750 szt. wiadomoéci SMS na miesigc z opcja

W cenie Optaty

naliczania Optat dodatkowych. Abanamentowe]
S - graficzne projekty i informacje zamieszczane na stronach www Klienta;
b ie 3 3 ol A
2:'3 PaklatBroecy e - graficzne opracowanie widoku Klienta wy$wietlanego w aplikacji ,BLISKO”; Nie dotyczy
3 - projekty elektroniczne DTP Ulotki;
Pkt 4. Aktywacja Ustug dodatkowych w ramach Funkcjonalnosci:
Informator SMS, w tym: Ustuga Czerwony Telefon tak
Ustuga Funkejonalnoéé E-ankieta 304,00 202 VAT, Fak/nie
Komunikator SMS, w tym: 20000 o] nerio
’ ! okreélenie obszaru dla wysytki Komunikatéw z dokladnoscia do miejscowosci, ulicy | numeru budynku (SMS 1.845,00zt z VAT Fak/nie
Cloud) 1.500,00 2t netto m

Optata Aktywacyjna pomniejszona o rabat udzielony w wysokosci: 5.999,00 zi netto

1,23zt z VAT
1,00 zi netto

Pakiet Wiadomoéci SMS : 0 szt. rozliczany do wyczerpania Wiadomosci SMS do wykorzystania w
Okresie Obowiazywania Umowy

Cennik pozostalych swiadczen dodatkowych Usfugodawcy':

(platnosc zgodnie z postanowieniami Umowy, w. tym Regulaminu)

Platnoé¢ w ratach w kazdym miesigcu Okresu Obowigzywania Umowy

Brak zamdwienia

318,57 zf z VAT
259,00 zt netto

x 24 m-ce Okresu
Obowigzywania Umowy

Optata dodatkowa naliczana w miesigcznych okresach rozliczeniowych w Okresie Obowigzywania

Umowy za jedng wiadomos¢ SMS po przekroczeniu:
- Pakietu Wiadomoéci SMS,

| - Limitu Wiadomosci SMS,

- Dodatkowego Pakietu Wiadomosci SMS,

0,14 zt 2 VAT
0,11 zt netto

Tajemnica prredsichiorstwa SISMS Sp z 0 o Wszystkie prawa zastrzezone Ujawmianie ninigjszego dokumentu Stronom trzeeim bez pisemnej zgody SISMS Sp. z o.0. jest zabronione.
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Zal;_czm'k nr 1 do Umowy o $wiadczenie Uslug drogg elektroniczna dla Klientow z wykorzystaniem Systemu SISMS zawartej w dniu

T+ 220181

Cennik swiadczenia Usiug w dodatkowym zakresie? w Okresie Obowiazywania Umowy

realizowanych przez Ustugodawce na podstawie Zamowienia dodatkowego:

Pkt 5. Funkcjonalnoici lub/i Ustugi dodatkowe w ramach Funkcjonalnosci: >
tata D
(jesli nie zostaty optacone w ramach Oplaty Aktywacyjnej) SO BT Bodnicie
Zamdbwienie Konsultanta w zakresie doradztwa zarzadzania Serwisami Uzytkownikéw Systemu wraz z 1.230,00 21 2 VAT Tak/nie
praktycznym szkoleniem Administratoréw w siedzibie Klienta 1.000,00 zi netto
INVETES scusnsasinmmsasnnsantusnssiasassssussissasranasssnmsspsssssnsposnessssnsnses Tak/nie
Pkt 6. Dodatkowy Pakiet Wiadomosci SMS Opfata Dodatkowa Zamdwienie
30 000 szt. Wiadomosci SMS Tak/nie
50000 szt. Wiadomosci SMS Tak/nie
100000 szt. Wiadomoéci SMS Tak/nie
Inny Dodatkowy Pakiet Wiadomogci SMS: ....vvvevcusecansens Tak/nie
Termin Aktywacji Dodatkowego Pakietu Wiadomogeisms: |
Pkt 7. Ustugi administracyjne w Okresie Obowigzywania Umowy w przypadku ztoienia Zaméwienia Optata Dodatkowa
dodatkowego ;
Utworzenie powyiej limitu konta Administratora Klienta / Grupy Klienta 200,00 z! netto / 246,00 zt z VAT
Aktualizacja konta Administratora Klienta / Grupy Klienta 50,00 z! netto/ 61,50 zf 2 VAT
Nadanie i dostarczenie nowego loginu i hasta w przypadku jego utraty przez Administratora Klienta 50,00 zt netto/ 61,50 zt z VAT
Aktualizacja projektu graficznego materiatow marketingowych / widoku Klienta w aplikacji 200,00 zt netto / 246,00 zi z VAT
Dodatkowe indywidualne szkolenie on -line 150,00 zt netto / 184,50 zt z VAT
Pkt 8. Dodatkowy Pakiet Promocyjny*®
[0 Zaméwienie materiatu wg wzoru Ustugodawcy: Naktad
[0 Zaméwienie materiatu z indywidualnym opracowaniem projektu dla Klienta: (liczba w szt.) e e

Plakat format A2, kreda 130g, kolor

Ulotka format AS, kreda 130g, kolor, druk dwustronny

Ulotka format DL, kreda 130g, kolor, druk dwustronny

Roll-up, 100x200, kolor, ptachta blockout, stojak aluminiowy z torbg transportowg

Miejsce dostarczenia Dodatkowego Pakietu Promocyjnego:

inne postanowienia: RNy e e i D e TR |
1 Wypetni¢ tylko w przypadku, gdy Klient dodatkowo, oprécz Pakietu wiadomosci SMS z miesigcznym limitem wiademosci SMS wliczonych w
abonament, wybiera Pakiet wiadomosci SMS rozliczany w Okresie Obowigzywania Umowy.

2 pakiet wiadomo$ci SMS z miesiecznym limitem wiadomosci SMS wliczonych w optate abonamentows jako ptatnos¢ rataina w miesigcznych okresach
rozliczeniowych rozliczany jest do wyczerpania wiadomosci SMS w Okresie Obowigzywania Umowy.

3 Klient zobowiazany jest kazdorazowo informowac Ustugodawce o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie na formularzu, stanowigcym
Zalacznik nr 2 do Umowy (Zgtoszenie danych administracyjnych w systemie SISMS), pod rygorem uznania Faktur VAT i korespondencji za skutecznie
doreczonych. W przypadku, jezeli jest inny adres Klienta niz wskazany w nagiéwku.

* Ustugodawca zobowiazany jest dostarczyé zawartoéé Dodatkowego Pakietu Promocyjnego na wskazany przez Klienta w Zaméwieniu adres (rzeczy)
lub adres poczty elektronicznej (ustugi) w terminie do 14 dni od momentu akceptacji przez Klienta pliku graficznego zleconego do produkcji. Wszelkie
dalsze Ustugi w zakresie modyfikacji projektéw graficznych sg dodatkowo piatne przez Klienta.

Ustugodawca Klient

Tajemnica przedsicbiorstwa SISMS Sp zo0 o Wszystkie prawa zasirzezone Ujawnianie mmej: dok u St trzecim bez pi ) zgody SISMS Sp z 0.0 jest zabronione.
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Zatgcznik nr 2 do Umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng Ustugi dostepu do Systemu SISMS dla Klientow zawartej w dniu 27/12/2018

ha

SISMS 5

SAMOKTATICACY I CRLLTER 1025
e

Zgtoszenie danych administracyjnych w systemie SISMS z dnia 27/12/2018

Dane kontaktowe Ustugodawcy

Nazwa

Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0.0.

Kontakt w sprawach: aktualizacji danych Klienta, aktualizacji
danych administratoréw, zmiany zakresu uprawnieri
administratoréw, dot. zapisdw zawartych w umowie

imie i nazwisko/stanowisko

Paulina Szpringiel - Specjalista ds, uméw

Katarzyna 2urak - Specjalista ds. ksiegowosci i uméw
Agnieszka Demkowska - Specfalista ds, umdw
umowy@sisms.pl

tel. kontaktowy

Dzial umdw: +48 71 750 47 03

fax

+48 71 750 47 01

Dane identyfikacyjne Klienta:

Nazwa Klienta: GMINA POKG)J

Aktualizacja danych Klienta: EITAK [ NIE

Osoba odpowiedzialna za procedowanie umowy,
aktualizacje i nadawanie uprawnier
Administratorom Klienta

Inspektor Ochrony Danych

Osoba kontaktowa w sprawie E-faktury

imig i nazwisko:

Tomasz Zimoch

Tomasz Zimoch

Tomasz Zimoch

stanowisko:

Starszy Informatyk

Starszy Informatyk/Inspektor Ochrany Danych

Starszy Informatyk

tel. kontaktowy:

77 469 30 80 wew. 36

77 469 30 80 wew. 36

77 469 30 80 wew. 36

adres e-mail:

t.zimoch@gminapokoj.pl

iod@gminapokoj.p!

t.zi_mocr_é@gminapokoj.p!

Adres zwrotny e-mall dla komunikacji dwustronnej w kanale e-mail i RS5:

Uprawnienia Klienta

O Dodawanie RS5 przez wszystkich Administratorow Klienta do Grup publicznych Klienta'w ramach aplikacji BLISKO
] Opis Nadawcy w aplikacji BLISKO {wy$wietlany w widoku wyboru nadawcy):...
O Udostepnianie funkcjonalnoéci komunikacja dwustronna w ramach aplikacji BLISKO
] Dodanle . CZmiana
Dane identyfikacyjne Administratora Uprawnienia Administratora
Imieg i nazwisko Marek Jankowski M Dostep do wskazanych Grup publicznych lub/i niepublicznych
Tel. stacjonarny 2 Zarzqdzaf\n? Gru'paml n!epublicznymi {tworzenie, edycja grup, rejestrowanie Uzytkownikow na
podstawie ich pisemnej zgody)
Tel. Komorkowy ! & Czerwony telefon (SMS, Cloud)
e-mail (bgdzle uiyty 0 e-Ankieta (SMS Cloud)
do kontaktu z 5ISMS
Sp. z 0.0., W tym m.in. .
do Powiadomier od 10 Uprawnienie do wlaczania i wylgczania komunikacji dwustronnej w aplikacji BLISKO
Uzytkownikdw
aplikacji BLISKO)
Dodatkowy
komentarz: B
[ Dodanie Administratora B Usuniecie Administratora '[JAktualizacja danych DlAktualizacja uprawniei  [JZmiana dostepu do Grup publicznych

Dane identyfikacyjne Administratora Uprawnienia Administratora

Imig i nazwisko [Ewa Lizak - . [} Dostep do wskazanych Grup publicznych lub/i niepublicznych

Tel. stacjonarny : O Zarzadza‘m? Gru‘pamx n!epub%ncznyml (tworzenie, edycja grup, rejestrowanie Uiytkownikéw na
podstawie ich pisemnej zgody)

Tel. Komérkowy ' O Czerwony telefon (SMS, Cloud)

e-mail (bedzie uiyty. O e-Ankieta (SMS Cloud)

do kontaktu z SISMS

Sp. 2 0.0., wtym miin. .

do Powiadomieri od O Uprawnienie do wigczania i wyfaczania komunikacji dwustronnej w aplikacji BLISKO

Usytkownikéw

aplikacji BLISKO)

Dodatkowy

komentarz:

O Dodanie Administratora  [J Usunigcie Administratora  DAktualizacja danych  DJAktualizaca uprawnien  DZmiana dostepu do Grup publicznych

Dane identyfikacyjne Administratora Uprawnienia Administratora

Imie i nazwisko Barbara Zajac ] Dostep do wskazanych Grup publicznych lub/i niepublicznych

Tel. stacjonarny O Zarzqdzaﬁmg Gru.pamx n.lepubllcznyml (tworzenie, edycja grup, rejestrowanie Uzytkownikéw na
podstawie ich pisemnej zgody}

Tel. Komérkowy ™ 48667989356 Czerwony telefon {SMS, Cloud)

Tajemnica przedsiebiorstwa SISMS Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone. Ujawnianie niniejszego dokumentu Stronom trzecim bez pisemnej zgody SISMS Sp. z 0.0. jest zabronione.
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Zalgcznik nr 2 do Umowy o $wiadczenie droga elektroniczng Ustugi dostepu do Systemu SISMS dla Klientéw zawartej w dniu 27/12/2018

e-mail (bedzie uiyty
do kontaktu z SISMS
Sp. z 0.0., W tym m.in.
do Powiadomieri od
Uiytkownikdw
aplikacji BLISKO)

wojt@gminapokoj.pl

O

T
1 e-Ankieta (SMS Cloud)

O

Uprawnienie do wigczania i wytaczania komunikacji dwustronnej w aplikacji BLISKO

Dodatkowy
komentarz:

O Dodanie Administratora

O Usuniecie Administratora

DAktualizacja danych  DAktualizacja uprawnieri

O2Zmiana dostepu do Grup publicznych

Dane identyfikacyjne Administratora Uprawnienia Administratora

Imig 1 nazwisko Joanna Ptaszek i Dostep do wskazanych Grup publicznych lub/i niepublicznych

Tel. stagjonarny 0O Zarzadza'nu? Grt.l_parnl n_lepubilcznyml [tworzenie, edycja grup, rejestrowanie Uzytkownikdw na
podstawie ich pisemnej zgody)

Tel. Komérkowy ¥ 48667989357 Czerwony telefon (SMS, Cloud)

e-mail (bgdzie utyty O e-Ankieta (SMS Cloud)

do kontaktu z SISMS

Sp. z 0.0, .in. |, 2 A

dp ;o o : ty.mﬁm Ln j.ptaszek@gminapokoj.p} :

0:FOWIBCOITNER:H: O Uprawnienie do wigczania i wylgczania komunikacji dwustronnej w aplikacji BLISKO

Uizytkownikdw

aplikacji BLISKO)

Dodatkowy

komentarz: ¢

O Dodanie Administratora [ Usunigcie Administratora  [JAktualizacja danych  [Aktualizacja uprawniet  [JZmiana dostipu do Grup publicznych

Dane identyfikacyjne Administratora Uprawnienia Administratora

Imig i nazwisko Elzbieta Kuklok Dostep do wskazanych Grup publicznych lub/i niepublicznych

Tel. stacjonarny O Zarzadza.nle Gru_pami njepub_hcznvrnl (tworzenie, edycja grup, rejestrowanie Uzytkownikéw na
podstawie ich pisemnej zgody)

Tel. Komérkowy ) ] Czerwony telefon (SMS, Cloud)

e-mail (bedzie utyty O e-Ankieta {SMS Cloud)

do kontaktu z SISMS -

Sp. z 0.0., W tym m.in. . .

A ug@gminapokoj.pl

do Powiadomieri od O Uprawnienie do wigczania i wylaczania komunikacji dwustronnej w aplikacji BLISKO

Uzytkownikéw .

aplikacji BLISKO)

Dodatkowy

komentarz:

[ Dodanie Administratora [ Usunigcie Administratora  [JAktualizacja danych

DAktualizacja uprawnies DZmiana dostepu do Grup publicznych

Dane identyfikacyjne Administratora Uprawnienia Administratora

Imig i nazwisko Tomasz Zimoch _ Dostep do wskazanych Grup publicznych luby/i niepublicznych

Tel. stacjonarny Zarzadza_nu'z Gru'pamr n!epubllcznyrnl (tworzenie, edycja grup, rejestrowanie Uzytkownikéw na
podstawie ich pisemnej zgody)

Tel. Komérkowy ¥ O Czerwony telefon (SMS, Cloud)

e-mail (bedzie utyty O e-Ankieta (SMS Cloud)

do kontaktu z SISMS

:p' ;o.c'l.,;v w[m ﬁm"""' t.zimoch@gminapokoj.pl

0 owindomien Ofg O Uprawnienie do wiaczania i wylaczania komunikacji dwustronnej w aplikacji BLISKO

Uzytkownikéw

aplikacji BLISKQ)

Dodatkowy

komentarz:

O Dodanie Administratora [0 Usunigcle Administratora [JAktualizacja danych

DAktualizacja uprawnien  [JZmiana dostepu do Grup publicznych

Tajemnica przedsigbiorstwa SISMS Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone. Ujawnianie niniejszego dokumentu Stronom trzecim bez pisemnej zgody SISMS Sp. z o.0. jest zabronione.
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Zatacznik nr 2 do Umowy o $wiadczenie droga elektroniczng Uslugi dostepu do Systemu SISMS dla Klientow zawartej w dniu ..o

M ywymagane dla Administratora upowasnionego do wysylania Komunikatdw o priorytecie ALARM z systemu SISMS przy uzyciu telefonu komérkowego.

1 Nalezy okredli¢ status Grupy, gdzie ,P" oznacza Grupe publiczna, a ,NP” oznacza Grupe niepubliczng.

o Podany w zalgczniku nr 2 Opis grup publicznych Klienta bedzie wyswietlony w aplikacji BLISKO, jesli Klient wykupil dostep do funkcjonalnosci Komunikator SISMS. Wymagane jest okreslenie
przez Klienta zakresu tematycznego Komunikatéw dostosowanego do nazwy grupy, ktore Klient planuje wysytac do Uiytkownikéw w ramach poszczegoélnych Grup publicznych Klienta. W
szczegolnosci naleiy podac czy Klient bedzie wysylal Komunikaty bez tresci reklamowe] czy tei bedzie przesytal informacje handlowe. Jesli Klient planuje przesytac tredci, ktére mogg zostac
uznane za informacje handlowe, wéwczas wymagane jest ich doprecyzowanie np. informacje o obnizce cen biletéw itp. Istotne jest takie, aby Klient prawidlowo zaznaczyl, w ktérych
funkcjonalnosciach dana grupa publiczna bedzie udostepniona tj. Informator SMS, Komunikator SISMS (aplikacja BLISKQ), Informator e-mail, gdyz ma to wplyw na prawidtowe wyswietlanie
tresci zgdd dla Uzytkownikow Systemu SISMS. Ponadto, Klient nie moze w ramach raz utworzone] grupy publicznej (nazwa grupy publicznej) zmienic zakresu przesytanych tresci np. z
Komunikatéw bez reklam na Komunikaty zawierajace informacje handlowe, gdyz bedzie to skutkowalo naruszeniem lub/i nieuprawnionym przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikdw.
# klient moze okresli¢ dla wybranej Grupy Publicznej Klienta podiaczenie RSO w celu automatycznego przesytania na aplikacje BLISKO tresci ostrzegawczych w zakresie ostrzezeri
meteorologicznych; standw waod; ogdlnych; hydrologicznych; przy czym informacje te bedg dedykowane dla obszaru catego wojewddztwa, na terenie ktdrege Klient ma siedzibe. Nalezy
zaznaczyt Grupe publiczng Kiienta, dla ktdrej ta funkcjonalnosé bedzie dostepna.

Informacja techniczna dotyczaca Funkcjonalnoéci Komunikator SISMS:

Ustugodawca dysponuje Aplikacjg przeznaczong do instalacji na Urzadzeniu Uiytkownika. Aplikacja wytworzona zostata z uwzglednieniem licznych testow uzytkowych i technicznych i
udostepniana w internetowych sklepach z aplikacjami Google Play, App Store i Windows Store wraz z informacjg o wymaganych wersjach systemow Android, Windows Mobile, iOS.
Uslugodawca doklada wszelkich starari, aby zapewnic¢ poprawne dzialanie tej Aplikacji na jak najwigkszej liczbie modeli urzadzen, jednak nie udziela gwarancji na poprawne dzialanie Aplikacji na
zadnym urzadzeniu z uwagi na réinorodne mozliwosci indywidualnej konfiguracji Urzadzen przez Uzytkownikéw (w szczegdinosci na platformie Angdroid) oraz moiliwosci interakeji réinych
Aplikacji zainstalowanych przez Uzytkownikdw na Urzgdzeniu. Czynniki, ktore mogg mie¢ wptyw na dzialanie pewnych elementéw Aplikacji, to w szczegélnosci:

- wersja systemu operacyjnego Urzadzenia oraz jej modyfikacje (wprowadzone przez producenta telefonu, operatora GSM czy samego uiytkownika);

- konfiguracja systemu operacyjnego Urzadzenia;

- inne aplikacje zainstalowane na Urzadzeniu a takie ich wersje i ustawienia.

Korzystanie z Uslug mozliwe jest dla Uzytkownikdw, ktérzy dysponuja Urzadzeniem, posiadajacym dostep do facza internetowego (sie¢ WiFi lub sie¢ komdrkowa).

Informacja techniczna dotyczaca Funkcjonalnosci Informator SMS:

Prawidlowe dziatanie Systemu SISMS zostato przetestowane z przeglgdarkami internetowymi: Google Chrome 55.0.2883, Mu‘zilla Firefox 50.0.1, Microsoft Internet Explorer 11.0,96, Microsoft
Edge 38.14393, Apple Safari 5.1.7;
Numer dostepowy dotyczacy procesu rejestracji i wyrejestrowania z Systemu SISMS: + 48 661 000 112;

Informacja techniczna dotyczgca Funkcjonalnodci Informator e-mail:
Funkcjonalno$é ,Informator e-mail” pozwala na wysylke do zarejestrowanych Uzytkownikéw tresci informacyjnychw. postaci wiadomosci e-mail. Wysylane wiadomosci bedg spetniaty
nastepujgce zatozenia:

1. adres e-mail nadawcy — Klienta bedzie miec postac 'nazwa_gminy@mail.sisms.pl', przy/czym cze$¢ adresu ‘'nazwa_gminy' bedzie unikalna dla kazdego Klienta i wraz z nim ustalana
przez Uslugodawce. Adres nadawcy bedzie stuiyl jedynie identyfikacji nadawcy Klienta przez odbiorcéw wiadomosci. Ustugodawca nie bedzie obstugiwa¢ odbioru zadnych
wiadomosci e-mail pod tym adresem.

2, bedg zawieraly — oprécz tresci zdefiniowanej przez Klienta — elementy ustalone przez Ustugodawce. Zalicza sie do nich:
a) Stopka zawierajgca informacjg o mozliwoéci wyrejestrowania z Grupy Publicznej Klienta wraz z linkiem uruchamiajgcym proces wyrejestrowania;
b) Tresci i grafiki identyfikujgce ustuge.

3. beda posiadaly ustawiony nagtéwek ,Odpowiedz do”, ktdrego ce!ém jest ulatwienie odbiorcy wiadomosci udzielania odpowiedzi na wiasciwy adres. Okreslenie tego adresu bedzie

wymagane przed kazdg wysytka wiadomosci e-mail przez Klienta — aby to ulatwic, System SISMS bedzie pozwalal na zdefiniowanie przez Klienta domysinego adresu ,Odpowiedz
do”.

Tajemnica przedsigbiorstwa 5ISMS Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzeione, Ujawnianie niniejszego dokumentu Stronom trzecim bez pisemnej zgody SISMS Sp. z 0.0. jest zabronione.
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Zalgeznik nr 3 do Umowy o swiadczenie Uslug droga elekironiczng dla Klientow z wykorzystaniem Systemu SISMS zawartej w dniu ?zl’r_zf Zo48 1.

UMOWA O POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta dnia:  |2171/17121/12181Z|3| w Pokoju

Pomiedzy Ustugodawcy:

Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0. o. z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wrodlaw), dziatajaca na
podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru pod numerem: 0000314727, dokumentacja spétki
przechowywana przez 5ad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 8951932664 oraz REGON: 020843579, kapital zaktadowy 50.000 zi, adres poczty elektronicznej:
sekretariat@sisms.pl, reprezentowang przez:

a Klientem
Gming Pokdj

reprezentowanym przez:.. SALEARE | ZATBC . - Wéjta
adres/siedziba: ul. Sienkiewicza 8; 46-034 Pokdj

tel.: 77 469-30-80 NIP: 725-10-02-643

e-mail: ug@gminapokoj.pl Regon: 000550344

Inspektor Ochrony Danych wyznaczony przez Klienta do realizacji niniejszej Umowy:
Imie i nazwisko 1A AL 2ot

---------------

Adres e-mail: .| IR, G, Arorss. o

et 36
Nr tel. komdrkowego: ‘?7"(5 = e go
ww. dane kontaktowe sj toisame z podanymi przez Klienta danymi do komunikacji okreslonymiw § 10 ust. 3 niniejszej Umowy.

Klient i Ustugodawca sg w dalszej czesci Umowy zwani tacznie ,Stronami” lub ,Stronami Umowy”, a kaidy oddzielnie ,Strong”
lub ,Strong Umowy”.

§1
[Przedmiot Umowy]

Strony postanawiajg, Ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, Rozporzagdzenia Parlamentu i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, {Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
L119/1), (dalej: Ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych), Klient w zwigzku ze wspdtpraca z Ustugodawca, powierza
Ustugodawcy dane osobowe do przetwarzania w celu i zakresie okreslonym niniejszg Umowa powierzenia danych osobowych.

§2
[Oswiadczenia Stron]

1. Strony odwiadczajg, ze zawarty Umowe o swiadczenie Ustug droga elektroniczng dla Kilentéw z wykorzystaniem Systemu
SISMS (dalej: Umowa o $wiadczenie Ustug) na rzecz Klienta, do realizacji ktérej wymagane jest przetwarzanie danych
osobowych wyszczegdlnione w Zalgczniku numer 1 do niniejszej Umowy powierzenia danych osobowych.

2. Klient oswiadcza, Ze petni funkcje Administratora Danych wobec danych wyszczegélnionyeh w Zatgezniku nr 3 do niniejszej
Umowy powierzenia danych osobowych.

Ustugodawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe wyszczegdlnione w Zatgczniku numer 3.

4. Ustugodawca niniejszym zapewnia, iz dysponuje $rodkami umozliwiajacymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych
powierzonych przez Klienta i bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe w sposéb zgodny z przepisami prawa, w tym z
przepisami Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych oraz z postanowieniami Umowy o $wiadczenie Ustug oraz Umowy
powierzenia danych osobowych.

5. Klient o$wiadcza, ze posiada zgode na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika rejestrowanego przez Administratora
Klienta do Grup niepublicznych Klienta oraz akceptacje Uiytkownika na Regulamin $wiadczenia Ustug dla Uzytkownikéw
zamieszczony na stronie www.sisms.pl.

&3

[Cel przetwarzania]

Tajemnica przedsigbiorstwa SISMS Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzeione. Ujawnianie niniejszego dokumentu Stronom trzecim bez pisemnej zgody SISMS Sp. z 0.0, jest zabronione.
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Zalacznik nr 3 do Umowy o $wiadezenie Ushug droga elekironiczng dla Klientow z wykorzystaniem Systemu SISMS zawartej w dniu Zi.fi% / 2&2\5 1 A

1.

Ustugodawca niniejszym zapewnia, iz bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytaczne w zakresie, jaki jest niezbedny
do realizacji zdefiniowanych celéw przetwarzania, okreslonych w Zatgczniku numer 2 do niniejszej Umowy powierzenia danych
osobowych.

Ustugodawca niniejszym zapewnia, iz bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytacznie na udokumentowane
polecenie Klienta, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo paristwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
podmiot Ustugodawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Ustugodawca informuje Klienta otym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§4
[Zabezpieczenia]

Strony zobowigzujg sie wykonywa¢ zobowigzania wynikajgce z niniejszej Umowy powierzenie danych osobowych z najwyisza
starannoécia zawodowg w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Stron w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Ustugodawca zapewni érodki techniczne i organizacyjne umozliwiajace nalezyte zabezpieczenie danych osobowych, spetniajgce
wymagania, o ktérych mowa w art. 32 Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych, w szczeg6lnosci zabezpieczy je przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw
prawa, oraz zmiana, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Strony postanawiaja, Ze na podstawie niniejszej Umowy Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe wytacznie na
terytorium Polski.

Ustugodawca zobowigzuje sig do zachowania w poufnosci wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie
obowiagzywania Umowy lub dokumentdw uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych Umowa powierzenia
danych osobowych , a takze zachowania w poufnosci informacji o stosowanych sposobach zabezpieczenia danych osobowych,
réwniez po rozwigzaniu Umowy.

Ustugodawca o$wiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych nadane zostaty
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ie osoby te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowiazaty sie do ich przestrzegania oraz do bezterminowego
zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia.

§5
[Wspétpraca Stron]

Ustugodawca uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga Administratorowi danych
wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (Ogélne Rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustugodawca biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi danych poprzez
odpowiednie érodki techniczne i organizacyjne wywiaza¢ sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdrej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw.

Ustugodawca bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu 36 godzin po stwierdzeniu naruszenia, zglosi Klientowi kaide
naruszenie ochrony danych osobowych. Zgtoszenie powinno, oprocz elementdw okredlonych w art. 33 ust. 3 Ogélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych, zawiera¢ informacje umozliwiajace Klientowi okreslenie czy naruszenie skutkuje wysokim
ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. Jezeli informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Ustugodawca moze je udzielat sukcesywnie bez
zbednej zwtoki.

Ponadto Ustugodawca zobowiazuje sig niezwlocznie zawiadomic Klienta o:

a) kaidym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia danych osobowych wiasciwemu organowi paristwa, chyba ze zakaz
zawiadomienia Klienta wynika z przepiséw prawa,

b) kazdym zadaniu otrzymanym bezposrednio od osoby, ktérej dane przetwarza, w zakresie przetwarzania dotyczacych go
danych osobowych, powstrzymujac sie jednoczesnie od odpowiedzi na zadanie, chyba Ze zostanie do tego upowazniony przez
Klienta,

c) kazdej kontroli Ustugodawcy przez inne organy, co wigzaloby sie z dostgpem do danych. jakimkolwiek postgpowaniu, w
szczegblnosei administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Usiugodawceg danych osobowych okreslonych
w Umowie,

Tajemnica przedsiebiorstwa SISMS Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone. Ujawnianie niniejszego dokumentu Stronom trzecim bez pisemnej zgody SISMS Sp. z 0.0. jest zabronione.
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Zalacznik nr 3 do Umowy o $wiadczenie Uslug droga elektroniczng dla Klientow z wykorzystaniem Systemu SISMS zawartej w dniu __gfﬁ / 20{{ T.

d} o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Ustugodawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych u Ustugodawcy, w szczegolnosci kontrolach i inspekejach zleconych przez

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oscbowych.

5. Zawiadomienia, o ktérych mowa w §5 ust. 3 oraz ust. 4 przesyfane sg na adres e-mail Inspektora Ochrony Danych Osobowych

podany do komunikacji przez Klienta w komparycji niniejszej Umowy.

=

§6
[Kontrola]

Klient ma prawo przez caty okres obowigzywania Umowy powierzenia danych osobowych przeprowadzaé kontrole
weryfikujace poprawno$¢ zabezpieczenia i przetwarzania danych powierzonych Ustugodawcy.

Klient powiadomi Ustugodawce o zamiarze przeprowadzania kontroli z wyprzedzeniem nie krétszym niz 7 dni, a Ustugodawca
zobowigzany jest umozliwi¢ Klientowi przeprowadzenie przedmiotowej kontroli oraz udzieli¢ niezbednych informacji
dotyczacych realizacji postanowied Umowy.

Kontrola moze zostaé przeprowadza m.in. w formie bezposredniej inspekcji polegajacej na dopuszczeniu oséb wskazanych
przez Klienta do wszystkich obszaréw przetwarzania danych osobowych objetych niniejszg Umowg we wszystkich
lokalizacjach Ustugodawcy, w sposéb nie utrudniajacy jego biezgcej dziatalnosci.

Na pisemne wezwanie Kiienta, Uslugodawca zobowigzany jest do przedstawienia odpowiednich dokumentéw dotyczacych
zabezpieczenia powierzonych danych osobowych w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

§7
[Dalsze powierzenie danych]

Klient wyraza zgode Ustugodawcy na dalsze powierzenie danych osobowych objetych niniejsza Umowa powierzenia danych
osobowych podmiotom wspétpracujgcym z Ustugodawcg w zakresie koniecznym do prawidiowego i najbardziej efektywnego
funkcjonowania przedsigbiorstwa Ustugodawcy oraz koniecznym do realizacji ustug na podstawie zawartej Umowy o
Swiadczenie Ustug, w tym do:

a) Centréw Danych, w ktérych kolokowane sa serwery Ustugodawcy lub w zapasowych Centrach Danych,
b) dostawcdw zajmujgcych sig niszczeniem dokumentacji oraz utylizacjg nosnikéw danych,

Klient wyraza zgode Ustugodawcy na dalsze powierzenie danych osobowych podmiotom okreslonym w Zatgczniku numer 1
do niniejszej Umowy powierzenia danych osobowych.

W przypadku koniecznodci dalszego powierzenia przetwarzanych danych osobowych innym podmiotom, niz podmioty, o
ktérych mowa w § 7 ust. 2, Ustugodawca zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi danych tych podmiotéw przed
rozpoczgciem przetwarzania danych przez te podmioty. Dostarczenie odbywa sie na podany przez Klienta adres poczty e-mail
podany w komparycji niniejszej Umowy powierzenia danych osobowych.

Dalsze powierzenie danych osobowych przez Ustugodawce, odbywac sie moze jedynie na podstawie Umowy zawartej na
pismie, kt6ra spefnia wymagania art. 28, ust 3 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych oraz zapewnia poziom ochrony
nie nizszy niz okreslony w niniejszej Umowy powierzenie danych osobowych.

§8
[Wynagrodzenie]

Majac na uwadze to, Ze Umowa zawarta zostata w zwigzku z realizacja Umowy o $wiadczenie Ustug, Strony potwierdzaja, iz

kalkulacja wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy powierzenie danych osobowych zostata

dokonana przy uwzglednieniu zobowigzari Ustugodawcy wynikajacych z Umowy o swiadczenie Ustug.

2. Ustugodawca nie jest uprawniony do Zadania od Klienta jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytutu realizacji

niniejszej Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Tajemnica przedsigbiorstwa SISMS Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzeione. Ujawnianie niniejszego dokumentu Stronom trzecim bez pisemnej zgody SISMS Sp. 2 0.0. jest zabronione,
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§9
[Odpowiedzialnos{]

W zwigzku z tym, Ze niniejsza Umowa powierzenia danych osobowych stanowi Zatacznik do Umowy o swiadczenie Uslug z
tytutu niniejszej Umowy powierzenia danych osobowych zastosowanie znajduja wszystkie wyfaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci Uslugodawcy przewidziane w Umowie o $wiadczenie Ustug.

Ustugodawca jako podmiot, ktéremu Klient powierzyt przetwarzanie danych osobowych odpowiada za szkody spowodowane
przetwarzaniem naruszajagcym postanowienia niniejszej Umowy powierzenia wytacznie, gdy nie dopetnit obowiazkéw, ktére
Umowa powierzenia lub Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych naktada bezposrednio na podmioty przetwarzajace, lub
gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Klienta lub wbrew tym instrukcjom.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajacej z § 9 ust. 2 jezeli udowodni, ze w Zaden sposéb nie ponosi winy za
zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody.

W przypadku, gdy Ustugodawca naruszyt postanowienia Umowy powierzenia danych osobowych , z przyczyn o ktérych mowa
w § 9 ust. 2, zwolni Klienta z odpowiedzialnosci wobec os6b, ktérych dane sg przetwarzane w zwigzku z niniejszg Umowg
powierzenia, z tytutu szkody poniesionej przez te osoby w takim zakresie, w jakim ponosi odpowiedzialnos¢ za powstanie
szkody. W przedmiotowym przypadku, w zakresie w jakim ponosi odpowiedzialnoéé za powstanie szkody, Ustugodawca
zobowigzany jest réwniez zwrdécic Klientowi poniesione z tego tytulu koszty oraz zaspokoié roszczenia wskazanych wyzej oséb.

§10
Dane kontaktowe

W sprawach zwigzanych z realizacja Umowy powierzenie danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Ustugodawcg na adres
poczty elektronicznej: iod @sisms.pl lub na numer telefonu: +48 609 702 027.

W przypadku zmiany danych okreslonych w ust. 1 powyzej, Ustugodawca powiadomi Klienta na adres poczty elektronicznej
wskazany w ust. 3 ponizej. Przedmiotowa zmiana nie stanowic¢ bedzie zmiany tresci Umowy.

W sprawach zwiagzanych z realizacjag Umowy powierzenia nalezy kontaktowaé sie z Klientem na adres poczty elektroniczne]
Inspektora Ochrony Danych Osobowych wskazanego w komparycji niniejszej Umowy.

§11
[Okres Obowigzywania Umowy i Wypowiedzenie]

Umowa zawarta zostata na czas wykonywania Umowy o Swiadczenie Ustug. Niniejsza Umowa powierzenia danych osobowych
wygasa z chwila wygasniecia lub rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug.

W zwigzku z faktem, ze Umowa powierzenia danych osobowych zostaje zawarta migdzy Stronami jako Umowa niezbedna do
realizacji zadari przez Ustugodawce okreslonych w Umowie o Swiadczenie Ustug, Umowa powierzenia danych osobowych nie
moze zostaé wypowiedziana przez zadng ze Stron przy jednoczesnym obowigzywaniu Umowy o Swiadczenie Uslug.

W przypadku wygasniecia Umowy powierzenia danych osobowych Ustugodawca zobowigzany jest do:

a) natychmiastowego zaprzestania wszelkiego przetwarzania danych osobowych,

b) usuniecia powierzonych danych osobowych z elektronicznych nosnikéw serweréw produkcyjnych w sposdb trwaty i
nieodwracalny do 30 dni od dnia wygasniecia Umowy,

c) usuniecia powierzonych danych osobowych z elektronicznych nosnikéw kopii zapasowych w terminie do 12 miesiecy od
dnia wygasniecia Umowy.

§12
[Postanowienia Koricowe]

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powierzenia danych osobowych wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelka korespondencja zwigzana z Umowg powierzenia danych osobowych kierowana bedzie na adresy do korespondencji
wskazane w Umowie o $wiadczenie Ustug.

Strony postanawiaja, ze wszelkie spory wynikie w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem Umowy powierzenia danych
osobowych rozstrzygane beda przez sad powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby Klienta.

Strony postanawiaja, ze wszelkie pisane od wielkiej litery pojecia uzyte w Umowie (np. System) bedg miaty znaczenie nadane
im w Umowie o Swiadczenie Ustug, chyba Ze w niniejszej Umowy powierzenie danych osobowych dane pojecie w sposéb
wyraZny zdefiniowano inaczej.

Umowa zostata zawarta w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Tajemnica przedsiebiorstwa SISMS Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzeione. Ujawnianie niniejszego dokumentu Stronom trzecim bez pisemnej zgody 5ISMS Sp. z 0.0. jest zabronione.
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6. W sprawach nieuregulowanych w Umowy powierzenie danych osobowych/ stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci przepisy Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (Dz.U. 2018 poz. 1000), Ogéinego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych oraz Kodeksu cywilnego. R -

Ustugodawca Klient

46-034 POKOJ
TP 752-13-5G.-329
o ) 2 -

Zatacznik numer 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
ZATWIERDZENI PODWYKONAWCY

W celu zapewniania poprawnego $wiadczenia Ustugi, Samorzadowy Informator SMS sp. z 0.0. korzysta z podmiotéw podanych
ponizej.

T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, NIP: 5261040567, KRS: 391193, REGON: 011417295;
Powierzenie w celu zapewnienia kolokacji serwerdw.

ATM S.A. ul. Grochowska 21a, 04-186 Warszawa, NIP: 1130059989, KRS: 34947, REGON: 012677986.
Powierzenie w celu zapewnienia kolokacji serwerdow.

ASTA Telekom Servis Sp. z 0.0., Solec 78E, 05-532 Solec, celu zapewnienia korzystania z ustug ,zdalnej reki” w kolokacji T-MOBILE.

Zatacznik numer 2 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAKRES | CEL POWIERZENIA

1. Zakres powierzenia:

Powierzenie danych jest realizowane w zwigzku z podpisaniem Umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng dla Klientow z
wykorzystaniem Systemu SISMS ( dalej: Umowa o $wiadczenie Ustug),

zdnia..27.42.2048 ..

Dotyczy Uslug w nastepujacym zakresie;

I Aplikacje Infolock,
[J Przesytanie Wiadomosci e-mail,

[1  xPrzesytanie Komunikatow SMS.

2. Powierzenie danych realizowane jest w celu:
Przekazywania Uzytkownikom Grup niepublicznych w Systemie SISMS Komunikatéw nadawanych przez Administratora Danych

Osobowych, w tym: administrowanie, utrzymanie i rozwdj systemu informatycznego.

3. Powierzenie danych obejmuje nastepujgce dziatania:

Tajemnica przedsigbiorstwa SISMS Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone. Ujawnianie niniejszego dokumentu Stronom trzecim bez pisemnej zgody SISMS Sp. z 0.0. jest zabronione.
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Zalacznik nr 3 do Umowy o $wiadczenie Ushug droga elektroniczng dla Klientéw z wykorzystaniem Systemu SISMS zawartej w dniu z/f_afzvf {? r.
Udostepnienie, obstuge i utrzymanie systemu informatycznego stuzacego do przetwarzania danych osobowych, w tym takie:

zapewnienie kolokacji serwerdéw.

Zatacznik numer 3 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

KATEGORIE OSOB | DANYCH OSOBOWYCH

Klient powierza do przetwarzania nastepujace dane osobowe, w odniesieniu do ktérych petni role administratora danych
osobowych.

1. Umowa powierzenia danych osobowych obejmuje nastepujace kategorie oséb:
- Uzytkownicy Grup niepublicznych w Systemie SISMS.
2. Umowa powierzenia danych osobowych obejmuje nastepujace kategorie danych:
0 xwwersji podstawowej:

a) imie i nazwisko UZzytkownika,

b) adres poczty elektronicznej Uzytkownika,

c) numer telefonu komdrkowego Uzytkownika,

d) stanowisko stuzbowe Uzytkownika,

e) nazwa Grupy niepublicznej Klienta, do ktérej wpisany jest Uzytkownik,

f) informacje zawarte w polu ,,Opis”,

w wersji rozszerzonej:

a) imie i nazwisko Uzytkownika,

b} adres poczty elektronicznej Uzytkownika,

c) numer telefonu komdrkowego Uzytkownika,
d) stanowisko stuzbowe Uzytkownika,

e) nazwa Grupy hiepubliczne] Klienta, do ktérej wpisany jest Uzytkownik,
f) informacje zawarte w polu ,,Opis”,

g) Osiedle/wspdlnota Uzytkownika,

h) Ulica Uzytkownika,

i) Nr budynku Uzytkownika,

j) Nr mieszkania Uzytkownika,

k) Kod pocztowy Uzytkownika,

[) Miejscowos¢ Uzytkownika. PMIIDN A B EC

Ustugodawca Klient

Tajemnica przedsigbiorstwa SISMS Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzeione. Ujawnianie niniejszego dokumentu Stronom trzecim bez pisemnej zgody SISMS Sp. z 0.0. jest zabronione.
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Zalgcznik nr 4 do Umewy o swiadezenie Uslug droga elektroniczna dla Klientdw z wykorzystaniem Systemu SISMS zawartej w dniu 27/ 124 221 ? r.

Szczegétowy zakres wspétpracy do Umowy o Swiadezenie Ustug droga elektroniczng dia Klientéw z wykorzystaniem Systemu SISMS
§1

1. Na podstawie Aktywacji Uslugi Dostepu do Systemu SISMS, Klient uzyskuje dostep do Uslug w ramach funkcjonalnosci Systemu
SISMS wskazanych ponizej:

OKomunikator SISMS w zakresie:

O Aplikacji ,Blisko” w Grupach publicznych;
O Aplikacji ,Infolock” w Grupach niepublicznych;

M Informator SMS, w tym za Uslugg biezgcego wysylania Komunikatéw po przekroczeniu:

- Pakietu Wiadomosci SMS,

- Limitu Wiadomosci,

- Dodatkowego Pakietu Wiadomosci SMS .

O Informator e-mail;

oraz

B Uslug dodatkowych w ramach wybranych funkcjonalnoéci Systemu SISMS;

[0 Pakietu Promocyjnego;

w zakresie szczegélowo okreslonym w Zamoéwieniu i Regulaminie.

2. Uslugodawca bedzie éwiadczy! Ustugi z wykorzy staniem identyfikatora Klienta wysylajgcego Komunikat do Uzytkownikdw.
Nagtowek Komunikatu dla Wiadomosci SMS: GMINA
Poczatek Komunikatu: POKOJ

3. Uslugodawca na wniosek Klienta zatozy Grupy publiczne Klienta zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do niniejszej Umowy.

4, Uslugodawca zgodnie z wnioskiem Klienta tj. na podstawie Zalacznika nr 2 do niniejszej Umowy, wprowadzi do Systemu SISMS
uprawnienia Administratora{éw) Klienta do:

a. zlecania wysylki Komunikatdw do Grup publicznych Klienta lub/i Grup niepublicznych Klienta,

b. zarzadzania Grupami niepublicznymi Klienta (samodzielnego tworzenia, edytowania, usuwania Grup niepublicznych Klienta
oraz wprowadzania, edytowania i usuwania danych osobowych Uzytkownikéw przez Administratora(éw) Klienta),

¢. dostepu do funkcjonalnosci Systemu SISMS i Ustug dodatkowych w ramach wybranych funkcjonalnosci.

5. W przypadku, gdy Uslugodawca na wniosek Klienta zobowigzany jest do nadania uprawniert Administratorowi(om) Klienta do
zarzadzania Grupami niepublicznymi Klienta, wéwczas Klient jako Administrator Danych Osobowych Uzytkownikéw, ktérzy zostang
przez Administratora(éw) Klienta zarejestrowani do Systemu SISMS i zapisani do Grup niepublicznych Klienta lub dokonaja tego
procesu sami Uzytkownicy w ramach Grup niepublicznych Klienta, zawiera z Usfugodawca Umoweg o powierzenie przetwarzania
danych osobowych stanowiaca Zatacznik nr 3 do Umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng dla Klientéw z wykorzystaniem
Systemu SISMS.

6. Klient oswiadcza, ze akceptuje wzory graficzne materialéw promocyjnych, wchodzacych w skiad Pakietu Promocyjnego,
informujacych Uzytkownikéw o celach i funkcjonalnosciach Systemu SISMS. W przypadku zmian na wniosek Klienta kolorystyki i
wizualizacji w projektach graficznych materiatéw promocyjnych Klient zobowigzuje sie ponie$é koszty roboczogodzin grafika
wynikajace ze zmiany projektow. Wycena kosztorysu zmian w projekcie graficznym zostanie przedstawiona do akceptacji Klienta.

7. Uslugodawca odwiadcza, ze podnosi atrakcyjnosé Aplikacji BLISKO wsréd Uzytkownikéw poprzez rozwéj nowych funkcjonalnoéci
oraz udostepnianie Grup tematycznych o zréinicowanej treéci, prowadzonych przez Klientéw, z ktérymi zawiera umowy w zakresie
uprawnieri do nadawania na obszarze catej Polski lub lokalnie.

8. W przypadku wygasniecia Umowy i podpisania kolejnej po uplywie 30 dni od wygaénigcia, Uslugodawca pobierze Optate
Aktywacyjng w celu ponownego zalozenia Konta Klienta.

§2

1. Klient zobowigzany jest poinformowac Administratora Klienta i wszelkie inne osoby wspétpracujace z nim przy realizacji Umowy o
przestrzeganiu zasad poufnosci informacji objetych Tajemnica Przedsiebiorstwa Ustugodawcy.

2. Klient jako administrator danych Administratora Klienta zapewnia, iz:

a. jest uprawniony do udostgpnienia Uslugodawcy danych osobowych Administratora Klienta, wskazanych odpowiednio w
Zataczniku nr 2 dotyczagcym danych Administratora Klienta podanych przy zawarciu Umowy lub jeieli dochodzi do zmiany
danych lub wyznaczenia nowego Administratora Klienta, w trakcie obowigzywania Umowy,

b. Administrator Klienta wyrazil zgode na udostepnienie jego danych osobowych Ustugodawcy,

c. udostgpnienie Uslugodawcy danych osobowych Administratora Klienta nie bedzie powodowaé naruszenia jakichkolwiek praw
Administratora Klienta.

3. Klient zapewnia i gwarantuje, iz bezposrednio po przekazaniu Ustugodawcy danych osobowych Administratora Klienta, wykona
w imieniu Uslugodawcy wobec Administratora Klienta obowigzek informacyjny wynikajacy z przepisu art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
{ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), informujac Administratora Klienta, ze w zwigzku z udostepnieniem jego danych
osobowych Ustugodawcy:

a. administratorem danych Administratora Klienta jest Ustugodawca, ktéry bedzie przetwarzal dane osobowe Administratoréw
Klienta w celach:

a) przestrzegania lub realizacji obowigzku prawnego, ktéremu Ustugodawca podlega zgodnie z Art. 6 {1) ¢ RODO,

Tajemnica przedsigbiorstwa SISMS Sp. 2 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone. Ujawnianie niniejszego dokumentu Stronom trzecim bez pisemnej zgody SISMS Sp. z 0.0. jest zabronione.
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Zalacznik nr 4 do Umowy o $wiadczenie Uslug droga elekironiczng dla Klientéw z wykorzystaniem Systemu SISMS zawartej w dniu ZZ/ {2/ ZM? r.

b)

c)

0o

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer lub w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady zgodnie z Art.
9(2) f RODO,

wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Uslugodawce zgodnie z Art. 6 (1) f RODO. Prawnie
uzasadnione interesy koncentrujg sie gtdwnie na: przesytaniu komunikatéw dotyczgcych funkcjonowania Systemu SISMS oraz
innych usfugach Ustugodawcy (marketingu wiasnych produktéw), nadzorze nad dziataniami Administratoréw Klienta w
Systemie SISMS; weryfikacji Klienta i zabezpieczeniu realizacji Umowy zawartej z Klientem; monitorowaniu naleznosci,
dochodzenia lub obrony roszczeh w sprawach dotyczacych wspdlipracy, analizie i rozwoju procesdw biznesowych i
jakoéciowych, planowaniu realizacji uslug, zarzadzaniu i raportowaniu wewnetrznym oraz do wykazania zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca przetwarzal bedzie dane osobowe Administratora Klienta w zakresie wskazanym odpowiednio w Zataczniku nr 2,
Uslugodawca pozyskat dane osobowe bezpoérednio od Klienta,

Uslugodawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Administratoréw Klienta wlasciwym
organom bad? osobom trzecim, ktére zglosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednia podstawe
prawna oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Dane Administratora Klienta nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Dane Administratora Klienta przetwarzane s3 przez Uslugodawce w okresie obowigzywania Umowy z Klientem oraz do 30 dni
po rozwigzaniu Umowy z Klientem w celu prawidlowego rozliczenia Stron

Ustugodawca nie przekazuje podmiotom trzecim danych osobowych Administratoréw Klienta bez ich zgody. Wyjatkiem jest,
wspélpraca z podmiotami trzecimi {np. wyspecjalizowanymi dostawcami ustug przechowywania danych, albo usiug
analitycznych) w celu éwiadczenia uslug przez te podmioty. W takim przypadku podmioty te nie sg upowaznione do
wykorzystywania danych osobowych Administratoréw Klientdw i sy zobowigzane na podstawie zawartych uméw do ochrony
powierzonych im danych osobowych.

Wszystkie zbierane przez Uslugodawce dane osobowe chronione sg z uiyciem racjonalnych srodkéw technicznych
i organizacyjnych oraz procedur bezpieczefistwa w celu zabezpieczenia ich przed dostgpem oséb nieupowainionych lub ich
nieupowaznionym wykorzystaniem. Zewnetrzni ustugodawcy zobowiazali sie do zarzadzania danymi zgodnie
z przyjetymi przez Uslugodawce wymogami bezpieczeristwa i ochrony prywatnoéci.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: e-mail jod@sisms.pl adres: Inspektor Ochrony Danych, SISMS Sp. z o.0.
al. Kasprowicza 46, 51-137 Wrocfaw.

Administrator Klienta ma prawo do:

- dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania oraz uzupetniania;

- zadania ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania swoich danych i ich usuniecia;

- wniesienia sprzeciwu wobec udostepnienia danych innym administratorom danych;

-cofnigcia  zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, jeeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody na przetwarzanie danych (art. 6 ust. 1 lit. a)
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych, tj. jedli zostata ona udzielona na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres cok@sisms.pl

- przenoszenia danych;

- wniesienia skargi do organu nadzorczego;

-sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych do celu marketingu ustug éwiadczonych przez Ustugodawce.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sig, iz Klient podajagc Administratorowi Klienta informacje o zakresie danych
przetwarzahych przez Ustugodawce, zobowigzany bedzie do poinformowania Administratora Klienta jakie konkretnie dane
osobowe zostaly w danym przypadku udostepnione Usiugodawcy (okolicznoéé ta wynikaé bedzie odpowiednio z Zafacznika
nr2).

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz zobowigzanie Klienta, o ktérym mowa w ust. 2, dotyczy kazdego przypadku
udostepnienia Uslugodawcey danych osobowych Administratora Klienta (tj. zardwno przypadku, gdy dane te s3 podawane przy
zawarciu Umowy w ramach Zatgcznika nr 2, jak réwniez w przypadku, gdy s aktualizowane lub ustanawiany jest nowy
Administrator Klienta).

Ustugodawca oswiadcza, ze wypelnia obowigzek informacyjny w imieniu wspdtadministratoréw przy rejestracji Uzytkownikow
do Systemu SISMS i Grup publicznych Klienta oraz przetwarza dane osobowe ww. Uzytkownikdw zgodnie z Regulaminem i
Polityka Prywatnosci, a wszelkie zmiany wymagaja zachowania formy pisemnej, pod rygorem/ niewaznosci.

Klient zobowiazuje sie do zamieszczenia na swojej stronie www informacji dotyczacych korzystania z Systemu SISMS dla
Uzytkownikdw i materiatdéw elektronicznych udostepnionych przez Ustugodawce {w; tym,ll ku -da formularza rejestracyjnego
www) oraz rozpowszechnienia ww. informacji wsrod pracownikéw Klienta. o

Uslugodawca Klient . -+ -

Tajemnica przedsiebiorstwa SISMS Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzeione. Ujawnianie niniejszego dokumentu Stronom trzecim bez pisemnej 2zgody SISMS Sp. z 0.0. jest zabronione.
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REGULAMIN
$wiadczenia Uslug droga elektroniczng dla Klientéw z wykorzystaniem Systermnu SISMS
§1
Postanowienia Wstepne

1. Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Uslugodawce droga elektroniczng Ustug dla Klientéw z wykorzystaniem Systemu SISMS
wskazanych w Umowie, w tym takze w niniejszym Regulaminie,

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania dokumentu Umowy przez Ustugodawce oraz Klienta. Umowa wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Umowa moze zostac zawarta wylacznie w jezyku polskim.

4. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca Regulamin zostaje nieodplatnie udostepniony
Klientowi w formie elektronicznej przed zawarciem Umowy. Dodatkowo Regulamin zostaje udostepniony w postaci dokumentu PDF na Stronie
internetowej www.sisms.pl w odnosniku ,Regulaminy”. Na iadanie Klienta Ustugodawca nieodplatnie przeéle Klientowi kopie Regulaminu w
formacie PDF na podany w Umowie lub wskazany inaczej przez Klienta adres jego poczty elektronicznej.

§2
Definicje

W Regulaminie i wszelkich innych dokumentach, ktérymi posluguje sie Ustugodawca w zwiazku z Umowa, pisane wielka litera terminy beda miaty

nastepujace znaczenie:

1) ,Administrator Klienta” — osoba zatrudniona przez Klienta lub Podmiot Wspdipracujacy na dowolnej podstawie prawnej, ktéra jest upowazniona
przez Klienta do zarzgdzania Kontem Klienta, w tym do redagowania i wysylania Komunikatéw do Uzytkownikow w zakresie okreélonym w
Regulaminie oraz w zatgczniku nr 2 do Umowy.

2) ,Aplikacja” — oprogramowanie komputerowe (aplikacja mobilna} udostepniane Uzytkownikowi przez Ustugodawce, przeznaczone do instalacji na
posiadanym przez Uzytkownika Urzadzeniu Przenosnym i pozwalajgce w szczegdinosci na odbieranie przez Uzytkownika Komunikatéw w formie
Wiadomosci SMS Cloud oraz na wysylanie Wiadomosci SMS Cloud do Klienta, a w przypadku Aplikacji ,Infolock” takze na upublicznienie swoje]
Wiadomodci SMS Cloud innym Uzytkownikom subskrybujacym dang Grupe niepubliczng Klienta; Aplikacja o nazwie ,BLISKO” przeznaczona jest
dla Grup publicznych Klienta, a Aplikacja o nazwie ,,Infolock” dla Grup niepublicznych Klienta.

3) ,Baza Danych” - oznacza baze danych, w ktérej s3 zbierane i przetwarzane dane Uzytkownikéw w zwiazku ze éwiadczeniem Uslug.

4) ,Cennik” — stanowi zestawienie wysokosci opfat naleznych Ustugodawcy od Klienta z tytulu swiadczenia Uslugi, w tym: Oplaty Aktywacyjnej,
Optaty Abonamentowej oraz Opfat Dodatkowych. Cennik jest integralng czeécia Zaméwienia lub Zaméwienia dodatkowego, ktéry stanowi
Zatgcznik nr 1 do Umowy.

5) ,CSMS” —diuzsza wiadomosé tekstowa sktadajaca sie z wiecej niz jednego SMS-a.

6) ,Dane” —Komunikaty i Informacje facznie.

7) ,.Dodatkowy Pakiet Wiadomosci SMS” — zaméwiona przez Klienta liczba Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS udostepnionych Klientowi do
zlecenia ich wysytki w Okresie Obowigzywania Umowy na podstawie Zaméwienia dodatkowego.

8) ,Dodatkowy Pakiet Promocyjny” — zamowiony przez Klienta dodatkowy zakres swiadczer Uslugodawcy w ramach Umowy, wskazany w
Zamoéwieniu dodatkowym na Dodatkowy Pakiet Promocyjny i realizowany za wskazang tam Optatg Dodatkowa.

9) ,Dzieri Roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

10} ,,Dziefi Kalendarzowy” — kazdy dzieri w roku kalendarzowym, bez wyjatkow.

11) ,Grupa niepubliczna Klienta” — Grupa tematyczna utworzona przez Klienta w ramach funkcjonalnosci Informator SMS, Informator e-mail oraz
Komunikator SISMS, ktdra nie jest widoczna dla wszystkich Uzytkownikdw w wyszukiwarce zamieszczonej na Stronie internetowej, a do ktorej
Uzytkownicy mogq zapisaé si¢ w sposdb okreslony przez Nadawce Komunikatéw, w tym poprzez : Kod SMS, Aplikacje ,Infolock” po poprawnej
weryfikacji Uzytkownika, lub do ktérej mogg by¢ zapisani Uzytkownicy przez Administratora Klienta po wyrazeniu przez nich pisemnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych lub innych wymaganych prawem zgéd w zaleznosci od tresci Komunikatéw, ktére moga by¢ wysylane w ramach
tematyki danej Grupy tematycznej. Jeéli umowa nie stanowi inaczej, Klient jest podmiotem uprawnionym do zapisywania Uzytkownikéw do Grupy
niepublicznej Klienta oraz jest Administratorem ich danych osobowych.

12} ,,Grupa Podmiotu Wspdlpracujgcego” — Grupa tematyczna zaloiona przez Ustugodawce na wniosek Podmiotu Wspdtpracujacego, w ramach
Swiadezenia przez Ustugodawce na rzecz Podmiotu Wspétpracujacego Ustug w oparciu o odrgbng umowe, odnosnie do ktérej Klient uzyskat od
Podmiotu Wspélpracujgcego na zasadach okreslonych w Regulaminie zgode na przysylanie wiasnych Komunikatéw do Uzytkownikéw zapisanych
do tej Grupy Podmiotu Wspétpracujgcego;

13) ,Grupa tematyczna” — wyodrgbniona tematycznie grupa w Systemie SISMS, do ktorej moga zapisywaé sie Uzytkownicy przy wykorzystaniu
Aplikacji, formularza na Stronie internetowej, Kodu SMS, lub do ktdrej mogg byc zapisani przez Administratora Klienta Uzytkownicy po wyrazeniu
przez nich pisemnej zgody, w ramach korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw;

14) ,,Grupa publiczna Klienta” — Grupa tematyczna zatozona przez Ustugodawce na wniosek Klienta w ramach $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta,
oznaczona zgodnie z wnioskiem Klienta, ktérej nazwa widoczna jest dla wszystkich Uiytkownikéw w wyszukiwarce zamieszczonej na Stronie
internetowej lub w Aplikacji i do ktdrej Uzytkownicy moga zapisa¢ sie samodzielnie,

15) ,Informacja Handlowa” - informacja handlowa w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

16) ,Informacja” — Wiadomos¢ SMS Cloud (dot. funkcjonalnosci ,Komunikator SISMS”) lub Wiadomo$é SMS (dot. funkcjonalnoéci ,Informator SMS”)
lub Wiadomos¢ e-mail (dot. funkcjonalnosci Informator e-mail”) przesytana Klientowi przez Uiytkownika poprzez System SISMS : za pomocg
Aplikacji ,BLISKO” w ramach Grupy publiczne] Klienta (o ile udostepniona jest taka moiliwosc), lub/i Aplikacji ,Infolock” w ramach Grupy
niepubliczne;j Klienta (w odpowiedzi na Komunikat od Klienta i w sposob przez niego okreslony m.in.: tylko do Klienta lub/i dodatkowo Uzytkownik
moze upubliczni¢ swoja Wiadomos¢ SMS Cloud innym Uzytkownikom w danej Grupie niepublicznej Klienta”) z Urzadzenia Przenoénego lub/i
poczty elektronicznej.

17) nInformater e-mail” - jedna z funkcjonalnosci Systemu SISMS, umozliwiajaca $wiadczenie Ustugi w zakresie przesylania Komunikatéw przez
Ustugodawce dzialajacego na zlecenie Klienta do Uzytkownika oraz Informacji Uzytkownika do Klienta, przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.

1
Tres¢ Regulaminu jest objgta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszeza sig wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadezenia Uslug dla Klientow
Uslugodawcy lub na podstawie bezwzglgdnie obowiazupacych przepiséw prawa Nie jest dopuszezalne wykorzystame trescei Regulaminu niczgodnic z powyzszym, w szezegolnosci dla $wiadezema konkurencyjnych
ushig. Naruszenie ww warunkédw uprawnia SISMS Sp z 0.0. do skorzystania z uprawnien wymikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ﬁ\
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18) ,Informator SMS” — jedna z funkcjonalnosci Systemu SISMS, umotliwiajaca $wiadczenie Uslugi w zakresie przesylania Koemunikatow w formie
Wiadomosci SMS przez Ustugodawce dziatajacego na zlecenie Klienta do Uzytkownika oraz Informacji Uzytkownika do Klienta, przy wykorzystaniu
Numeru telefonu Uzytkownika oraz Numeru dostepowego Systemu SISMS.

19) ,Kiient” — podmiot wskazany w tresci Umowy jako ,Klient”, ktory zawiera Umowe z Ustugodawca na warunkach okreélonych w niniejszym
Regulaminie.

20) ,Kod Klienta” — przypisany Klientowi przez Ustugodawce indywidualny kod, identyfikujacy Klienta podczas subskrypcji Uzytkownika do wybranej
Grupy tematycznej.

21) ,Komunikat” — Wiadomos¢ SMS Cloud (dot. funkcjonalnosci ,Komunikator SISMS”) lub Wiadomos¢ SMS (dot. funkcjonalnosci ,Informator SMS”)
lub Wiadomo$é e-mail (dot. funkcjonalnosci ,Informator e-mail”) przesytana przez Ustugodawce dziatajacego na zlecenie Klienta tj., ktéra zostala
wprowadzona przez Klienta lub/i jest przechowywana przez Klienta w Systemie SISMS lub/i jest przesylana przez Ustugodawcg na zlecenie Klienta
na Aplikacje zainstalowana na Urzadzeniu Przenosnym lub/i na Urzadzenie Przenoéne lub/i poczte elektroniczng bedace w posiadaniu
Uzytkownika.

22) ,Komunikator SISMS” — jedna z funkcjonalnosci Systemu SISMS, umozliwiajaca Swiadczenie Ustugi w zakresie przesylania Komunikatéw przez
Ustugodawce dziatajacego na zlecenie Klienta do Uzytkownika oraz Informacji od Uzytkownika do Klienta, w formie Wiadomosci SMS Cloud, przy
wykorzystaniu Aplikacji. Udostgpnienia mozliwosci wysytania Informacji w formie Wiadomosci SMS Cloud i okreslenia jej zakresu Klient dokonuje w
ramach Aplikacji ,,Blisko” lub/i Aplikacji , Infolock”.

23) ,Konto Klienta” — przydzielona danemu Klientowi w ramach korzystania z Ustug przestrzert dyskowa w Systemie SISMS wraz z odpowiednimi
mechanizmami informatycznymi. Konto Klienta pozwala w szczegélnosci na przechowywanie, przeglagdanie i wysytanie Komunikatow oraz
odbieranie Informacji od Uzytkownikdw.

24) ,Limit Wiadomoéci SMS” — liczba Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS przestanych Uzytkownikowi na zlecenie Klienta poprzez System SISMS
w ramach Pakietu Wiadomosci SMS w danym Okresie rozliczeniowym.,

25) ,Nieaktywny Numer telefonu komérkowego Uzytkownika” — Numer telefonu komdrkowego Uzytkownika, na ktéry w ciggu ostatnich trzech
miesiecy, zarejestrowano minimum 3 nieudane, z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, préby dostarczenia Komunikatéw w formie Wiadomosci
SMS.

26) ,Numer dostepowy Systemu SISMS” — podany Klientowi przez Ustugodawce po zawarciu Umowy, numer telefonu w publicznej ruchomej sieci
telekomunikacyjnej, przy wykorzystaniu ktorego przeprowadza sie rejestracje/wyrejestrowanie Uzytkownika z Grupy tematycznej oraz
identyfikacje Danych przesyfanych w formie Wiadomasci SMS.

27) ,Numer telefonu komérkowego Uzytkownika” — podany przez Uzytkownika lub wprowadzony przez Klienta w toku rejestracji do Systemu SISMS i
zapisywania (subskrypcji) do Grupy tematycznej numer telefonu w publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony do odbierania i
wysylania Wiadomosci SMS.

28) , Okres Obowigzywania Umowy” —wskazany w tresci dokumentu Umowy czas oznaczony, na jaki zawarta zostata Umowa.

29} ,,Okres rozliczeniowy” — okres obejmujacy 30 dni kalendarzowych, przyjety do dokonywania rozliczeri pomigdzy Stronami w sytuacjach
przewidzianych w Umowie.

30} ,Opfata Abonamentowa” — ptatne okresowo wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci okredlonej w Cenniku i uzaleznionej od wskazanego w
Zaméwieniu zakresu Ustugi, nalezne Ustugodawcy od Klienta z tytutu jej Swiadczenia w jednym Okresie rozliczeniowym.

31) , Oplata Aktywacyjna” — jednorazowe, zryczattowane wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w Cenniku naleine Ustugodawcy 2z tytulu aktywacji
Ustugi w zakresie wskazanym w Zafgczniku nr 1 do Umowy,

32) ,Oplata Dodatkowa” — wynagrodzenie z tytutu $wiadcezenia Ustug w zakresie szczegétowo okreslonym w Cenniku Zamowienia (Zataczniku nr 1 do
Umowy)lub Zamoéwienia dodatkowego;

33) ,Pakiet Promocyjny” — zakres $wiadczen Uslugodawcy w ramach aktywacji Ustugi, polegajacy na realizacji ustug, okreslonych w Zamdwieniu,
rozliczany w ramach Oplaty Aktywacyjne;j.

34) ,Pakiet Wiadomosci SMS” — zamowiona przez Klienta liczba Komunikatow w formie Wiadomosci SMS udostepnionych Klientowi do zlecania ich
wysytki w Okresie Obowigzywania Umowy na podstawie Zaméwienia.

35) ,Panel Administratora” — interfejs graficzny Systemu SISMS pozwalajacy na dostep i zarzadzanie Kontem Klienta, udostgpniony pod adresem
internetowym udostepnionym Klientowi po zawarciu Umowy.

36) ,Podmiot Wspdtpracujacy” — podmiot, ktéry na podstawie odrebnej umowy zawartej z Ustugodawca korzysta réwniez z Ustugi dla Klientow.

37) ,Pomoc” — wszelkie udostepnione przez Ustugodawce informacje, instrukcje i wyjasnienia dotyczace funkcjonalnosci Ustugi, w szczegélnosci
informacje dotyczace funkcjonowania Panelu Administratora. Pomoc moze miec charakter odrebnego dokumentu (np. pliku PDF) lub instrukcji
przedstawianych w ramach Panelu Administratora przy dokonywaniu okreslonej operacji {(np. instrukcji wyswietlanych przy formularzu stuzgcym do
wprowadzenia tresci Komunikatu do Systemu SISMS).

38} ,,Priorytet” — ranga Kemunikatu w formie Wiademosci SMS Cloud nadana mu przez Klienta w Panelu Administratora, oznaczona jako - kolejno od
najwazniejszej: ,Priorytet Alarm” albo ,Priorytet Ostrzezenie” albo ,Priorytet Informacja”, od ktérej uzalezniony jest sposéb wyswietlania
Komunikatu w aplikacji zainstalowanej przez Uzytkownika na jego Urzadzeniu Przenosnym.

39} ,Regulamin” — niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug droga elektroniczng dla Klientéw z wykorzystaniem Systemu SISMS.,

40) ,,SMS” — krétka wiadomos¢ tekstowa sktadajaca sie z maksymalnie 160 znakéw alfanumerycznych {lub 70 znakéw alfanumerycznych w przypadku
uiycia znakéw specjalnych) przesytana przez cyfrowe sieci telefonii komorkowe;.

41) ,Strona internetowa” — prowadzony przez Ustugodawce serwis internetowy pod adresem http://www.sisms.pl.

42) ,System SISMS” - wyspecjalizowany system informatyczny, pozostajacy w dyspozycji Ustugodawcy na dowolnej podstawie prawnej,
wykorzystywany do $wiadczenia Ustugi, obejmujgcy w szczegdlnosci sprzet komputerowy, serwery, urzadzenia peryferyjne, oprogramowanie
komputerowe oraz Panel Administratora.

43) ,Tajemnica Przedsiebiorstwa Ustugodawcy” — wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej dane i informacje o przedsiebiorstwie
Ustugodawey, a w szczegdlnosci informacje o charakterze technicznym, technologicznym, marketingowym, handlowym, informacje dotyczace
finanséw i organizacji przedsigbiorstwa Ustugodawcy, w szczegdinosci wszelkie informacje dotyczace pelnej funkcjonalnosci oraz zabezpieczen
Systemu SISMS.

Tresé Regulaminu jest obj¢ta ochrona ustawy z dnia 04 lutego 1994 . o prawie autorskim iprawach pokrewnych. Dopuszcza sig wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ushug dla Kliento
Ushugodawey lub na podstawie bezwzglednie abowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszezalne wykorzystanie Iresci Regulaminu niezgodnie z powy#szym, w szczegdlnosci dla swiadczenia konkurencyjnyc
uslug Naruszenie ww warunkow uprawnia SISMS Sp z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepisdw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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44) ,Umowa” — umowa o $wiadczenie Uslug droga elektroniczng (o nazwie ,Umowa o éwiadczenie Ustug droga elektronicznag dla Klientéw 2
wykorzystaniem Systemu SISMS”) zawarta w formie pisemnej pomiedzy Klientem a Uslugodawca, na ktérg sklada sie dokument Umowy jak
réwniez wszystkie jej zataczniki.

45) ,Urzadzenie Przenoéne” —urzadzenie (smartfon, tablet) znajdujace sie w posiadaniu Uzytkownika, na ktérym zainstalowana moze zostaé Aplikacja,
spetniajace wymagania opisane w Zataczniku nr 2 do Umowy.

46) ,Ustuga” — ustuga Swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na zlecenie Klienta na podstawie Umowy o zakresie szczegélowo
okreslonym w Zaméwieniu i Zaméwieniu dodatkowym oraz w niniejszym Regulaminie.

47) ,Ustuga E-ankieta” - jedna z Ustug dodatkowych w ramach funkcjonalnosci Komunikator SISMS, w zakresie wysytania przez Ustugodawce na
zlecenie Klienta Komunikatéw w formie ankiet do Uzytkownikdw oraz odbioru i przechowywania Informacji w formie odpowiedzi Uzytkownika na
te ankiety.

48) ,Usluga E-zgloszenia”- jedna z Ustug dodatkowych w ramach funkcjonalnosci Informator SMS, umozliwiajaca Klientowi otrzymywanie Informacji
od zarejestrowanych w Systemie SISMS Uzytkownikow.,

49) ,Ustuga Czerwony Telefon”- jedna z Ustug dodatkowych w ramach funkcjonalnosci Informator SMS, w zakresie wysylania przez Ustugodawce na
zlecenie Klienta Komunikatéw z telefonu komérkowego Administratora Klienta do zapisanych w Grupach publicznych lub/i Niepublicznych Klienta
Uzytkownikdéw oraz w ramach funkcjonalnosci Komunikator SISMS w zakresie zapisanych do Grup publicznych Klienta Uzytkownikdéw, do ktérych
Administrator Klienta zostat upowazniony.

50) ,Uslugodawca” — spotka dziatajgca pod firma ,Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0.0.” z siedziba we Wroclawiu {adres: ul. Tadeusza Gajcego 19,
51-143 Wroclaw), na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru pod numerem: 0000314727, dokumentacja spoiki
przechowywana przez 5ad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP:
8951932664 oraz REGON: 020843579, kapitat zaktadowy 50.000 1, adres poczty elektronicznej: sekretariat@sisms.pl i cok@sisms.pl

51) ,Uzytkownik” — osoba fizyczna, ktéra poprzez rejestracje w Systemie SISMS zawarla z Ustugodawca umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng.

52) ,Wiadomoé¢ SMS Cloud” - wiadomos¢ przesylana poprzez System SISMS przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Komunikator SISMS oraz sieci
Internet w formie tekstu lub w formie zatgcznika tj.: zdjecia, grafiki, PDF, filmu, ankiety.

53) ,Wiadomos¢ e-mail” — oznacza wiadomos¢ tekstowa w postaci listu elektronicznego, przesylana poprzez System SISMS przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Informator e-mail oraz sieci Internet.

54) ,Wiadomoéé SMS” — SMS lub CSMS zlecony do wysylki w Systemie SISMS o nastepujacych parametrach: z rozpoznawalnym nagtéwkiem (tj. polem
zastepujacym numer nadawey) przypisanym do Klienta oraz z natychmiastowym przekazaniem SMS za posrednictwem krajowych operatoréw
telefonii komorkowej do Uzytkownikéw w czasie wskazanym przez Klienta. Wiadomo$é SMS to réwniez kody potwierdzeri rejestracji i
wyrejestrowania sig z Uzytkownika z Systemu SISMS, kody potwierdzeri subskrypcji do Grup tematycznych.

55) ,Zaméwienie dodatkowe” — ustalony przez Strony dodatkowy zakres $wiadczenia Ustug, ktére Uslugodawca moze udostepnic Klientowi w ramach
funkcjonalnosci Systemu SISMS w Okresie Obowigzywania Umowy. Za przyjecie Zaméwienia dodatkowego uznaje sie podpisanie dokumentu
Zaméwienia dodatkowego przez Klienta i Ustugodawce. W zakresie inaczej nieuregulowanym w danym Zamowieniu dodatkowym stosuje sig do
niego postanowienia Umowy i Regulaminu.

56) ,Zaméwienie” —stanowigcy integralng czes¢ Umowy dokument sporzadzony zgodnie z wzorcem okreslonym przez Ustugodawce (zatacznik nr 1 do
Umowy), na podstawie ktérego Strony ustalajg szczegdlowy zakres Ustug i $wiadczer majacych byé przedmiotem Umowy.

§3
Rodzaj i Zakres Ustug
1. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta nastepujacych Ustug:

a)  Ustugi dostepu do Systemu SISMS,

b)  Ustug w ramach funkcjonalnosci Systemu SISMS,

c)  Ustug dodatkowych w ramach funkcjonalnoéci Systemu SISMS,

d) realizacji Ustug i Swiadczeri wynikajacych z Zamdwienia i przyjetych Zamowien dodatkowych.

Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugi nie sa przeznaczone dla konsumentéw. Ninigjszy Regulamin nie stosuje sie do
konsumentdow.
2. W ramach $wiadczenia Uslugi dostepu do Systemu Uslugodawca zobowigzany jest do:

a) utworzenia Konta Klienta,

b) skonfigurowania Systemu SISMS dla potrzeb $wiadczenia Ustug lub/i Uslug dodatkowych lub/i innych Ustug w dodatkowym zakresie
$wiadczonych zgodnie z indywidualnymi potrzebami Klienta za Opiatg Dodatkowa w ramach funkcjonalnoséci Systemu SISMS na dzien
zawarcia Umowy.

€)  udostgpnienia Klientowi w ramach Systemu SISMS funkcjonalnosci w celu $wiadczenia Uslug, w tym zlecania wysytki Komunikatéw lub/i
otrzymywania Informacji.

d) przeprowadzenia szkolenia dla Administratoréw Klienta,

e} przekazania Klientowi login i hasto do Konta Klienta.

3. Dostgp do Systemu SISMS zapewnia réwnie dostep do informaciji tam udostepnianych przez Ustugodawce w zwiazku ze $wiadczong Ustuga, w
tym Pomocy.
4. Celem aktywacji Ustugi dostepu do Systemu SISMS jest udostepnienie (,uruchomienie”) w ramach Systemu SISMS funkcjonalnosci oraz
umotzliwienie Klientowi zlozenia zlecenia wysytki Komunikatéw oraz otrzymywania Informaciji,
5. Z chwilg zawarcia Umowy, Klient powierza Ustugodawcy aktywacje Ustugi dostepu do Systemu SISMS. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej,
Ustugodawca wykona Usluge dostepu do Systemu SISMS w terminie do 7 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umaowy.
6.  System SISMS skiada sie z nastepujacych funkcjonalnosci o cechach:

a) Komunikator SISMS umotliwia Klientowi korzystanie z zasobow Systemu SISMS i Aplikacii;

b)  Informator SMS umozliwia Klientowi korzystanie z zasobdw Systemu SISMS, Numeru telefonu Uzytkownika oraz Numeru dostepowego
Systemu SISMS;

¢) Informator e-mail umotliwia Klientowi korzystanie z zasobGw Systemu SISMS i poczty elektronicznej.

Tres¢ Regulaminu jest objeta ochrona ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie kim i prawach pok nych, Dopuszeza sig wykorzystywame Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ushug dla Kliento
Ushugodawey lub na podstawie bezwzgledme obowiazu)acych przepisow prawa. Nie jest dopuszezalne wykorzystame tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegéosci dla éwiadezenia konkurencyjnych
uslig Naruszenie ww. warunkéw uprawnia SISMS Sp. z o.0. do skorzystania z uprawmein wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
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W ramach korzystania ze wszystkich ww. funkcjonalnosci Klient uzyskuje réwniez mozliwos¢ samodzielnego tworzenia Grup niepublicznych
Klienta oraz ich usuwania, a takie zapisywania Uzytkownikoéw do Grup niepublicznych Klienta oraz ich wypisywania z tych grup.
W ramach $wiadczenia Uslugi w ramach funkcjonalnosci Systemu SISMS Ustugodawca zobowigzany jest do:

a) udostepnienia Klientowi zasobéw Systemu SISMS, w tym mechanizmoéw informatycznych, Panelu Administratora, przestrzeni dyskowej,
moiliwoé¢ w celu wprowadzania, przechowywania, zarzadzania i przesylania Komunikatéw przez Klienta do Uzytkownika lub/i
otrzymywania, przechowywania i zarzadzania Informacjami otrzymywanymi od Uzytkownika — w zakresie i zgodnie z
funkejonalnosciami Systemu SISMS zaméwionymi przez Klienta. Przy czym Komunikaty zredagowane i wprowadzone do Systemu SISMS
przez Klienta sg nastepnie automatycznie przestane przez Ustugodawce do poszczegélnych Grup tematycznych Klienta,
subskrybowanych przez Uzytkownika zgodnie z parametrami technicznymi Ustug opisanymi w Regulaminie,

b} udostepnieniu Klientowi zasobdw Systemu SISMS, w tym mechanizméw informatycznych, Panelu Administratora, przestrzeni dyskowej,
w celu redagowania i wprowadzania do Systemu SISMS Komunikatéw, ktére nastepnie zostang automatycznie przesiane przez
Uslugodawce do poszczegdlnych Grup Podmiotu Wspdlpracujacego, odnosnie ktorych Klient uzyskat uprzednia zgode Podmiotu
Wspdtpracujacego na przesylanie Komunikatéw dla Uzytkownikéw zapisanych do danej Grupy Podmiotu Wspdipracujacego, zgodnie z
parametrami technicznymi Ustug opisanymi w Regulaminie.

W ramach $wiadczenia Ustugi dodatkowej w ramach funkcjonalnosci Systemu SISMS Ustugodawca zobowiazany jest do:

a)  Aktywacji Uslugi E-ankieta $wiadczonej w ramach funkcjonalnosci Komunikator SISMS w Systemie SISMS, w ramach ktérej Klient
uzyskuje:

s motliwoi¢ redagowania i wprowadzania do Systemu SISMS tresci Komunikatow w formie Wiadomosci SMS Cloud, ktdre nastgpnie
moga byé przestane przez Uslugodawce do poszczegdlnych Grup tematycznych Klienta,

s  moiliwos¢ redagowania i wprowadzania do Systemu SISMS tresci Komunikatow w formie Wiadomosci SMS Cloud, ktdre nastgpnie
moga byé przestane przez Ustugodawce do poszczegéinych Grup Podmiotu Wspdtpracujacego, odnosnie do ktérych Klient uzyskat
uprzednig zgode Podmiotu Wspétpracujacego na przesytanie Komunikatéw dla Uzytkownikéw zapisanych do danej Grupy Podmiotu
Wspdipracujgcego,

«  motliwo$é otrzymywania odpowiedzi od Uzytkownikéw na tresci Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS Cloud oraz przechowywania
takich odpowiedzi w ramach udostepnionych zasobéw Systemu SISMS.

Do przesytania informacji zawartych w ankietach oraz w odpowiedziach na ankiety stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu

dotyczgce Komunikatéw lub Informacji.

b) Aktywacji Uslugi E-zgloszenia $wiadczonej w ramach funkcjonalnosci Informator SMS w Systemie SISMS, umotliwiajaca Klientowi
otrzymywanie Informacji w formie Wiadomoséci SMS od zarejestrowanych w Systemie SISMS Uzytkownikéw, przy czym Informacje
otrzymujg wszyscy Administratorzy Klienta zarzadzajacy Grupami publicznymi Klienta, do ktdrych zapisany jest dany Uzytkownik. W celu
realizacji tej Ustugi, Ustugodawca moze okresli¢ dedykowany numer dostgpowy Systemu SISMS.

c) Aktywacji Uslugi Czerwony Telefon $wiadczonej w ramach funkcjonalnosci Informator SMS w Systemie SISMS, w zakresie wysylania
przez Ustugodawce na zlecenie Klienta Komunikatéw z telefonu komérkowego Administratora Klienta do zapisanych w Grupach
publicznych i Niepublicznych Klienta Uzytkownikéw oraz w ramach funkcjonalnosci Komunikator SISMS w zakresie zapisanych do Grup
publicznych Klienta Uzytkownikéw, do ktérych Administrator Klienta zostal upowazniony.

W ust. 1 — 8 powyiej wskazany zostal zakres Ustug jakie mogg by¢ $wiadczone na rzecz Klienta w oparciu o niniejszy Regulamin. Uslugodawca
zobowigzany jest do $wiadczenia na podstawie Umowy ha rzecz Klienta wylacznie Ustug wskazanych w tresci Umowy i Zamoéwienia stanowigcego
Zalgcznik nr 1 do Umowy. Ponadto Ustugodawca zobowigzany jest do realizacji Ustug i swiadczen wynikajacych z przyjetych Zamowien
dodatkowych dotyczacych realizacji Ustug w dodatkowym zakresie Swiadczonych zgodnie z indywidualnymi potrzebami Klienta za Oplatg
Dodatkowg.
Ustuga dostepu do Systemu SISMS ma charakter ustugi podstawowej, bez korzystania z ktdrej nie jest moiliwe korzystanie z funkcjonalnosci
Systemu SISMS i Ustug z nimi zwigzanych, w tym Ustug dodatkowych.
§4
Podstawowe Zasady Swiadczenia Uslugi
Klient uprawniony jest do korzystania z Ustug od chwili ich aktywacji przez Usiugodawce.
Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Ustugodawca aktywuje Ustuge w terminie do 14 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy. W
przypadku zmiany Umowy poprzez objecie nig dodatkowych funkcjonalnosci Systemu SISMS, jezeli Strony nie postanowig w Umowie inaczej,
aktywacja nowej funkcjonalnosci nastapi w terminie 7 Dni Roboczych od chwili dokonania zmiany Umowy,
Klient moze korzysta¢ z Ustug przy wykorzystaniu przydzielonego mu Konta Klienta.
W ramach $wiadczenia Ustug Ustugodawca standardowo udostepnia Klientowi jedno Konto Klienta. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za
posrednictwem Panelu Administratora. Dostep do Konta Klienta wymaga zalogowania sie Administratora Klienta do Panelu Administratora, przy
wykorzystaniu loginu i hasta udostepnionego przez Ustugodawce dla danego Administratora Klienta, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Klient samaodzielnie okresla osobe petniaea funkcje Administratora Klienta oraz zakres jego uprawnien. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej,
na dzien zawarcia Umowy ustanawiany jest jeden Administrator Klienta. Osoba (lub osoby) petnigca na dzien zawarcia Umowy funkcje
Administratora Klienta i zakres jej uprawnier zostaja wskazane w dokumencie stanowigcym Zatacznik nr 2 Umowy.
Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, w terminie do 14 Dni Roboczych od zawarcia Umowy Ustugodawca przekaze Klientowi login oraz hasto
dostepu do Konta Klienta przeznaczone dla Administratora(éw) Klienta. Login oraz hasto zostang przekazane w formie pisemnej, w zamknigtej
kopercie, osobiécie osobie reprezentujgcej Klienta (osobie uprawnionej do reprezentacji albo umocowanej peinomocnictwem w formie pisemnej),
kurierem albo wystane listem poleconym na adres Klienta podany w Umowie. Za chwile przekazania loginu i hasia rozumie sie dzieri odbioru
loginu i hasta przez przedstawiciela Klienta potwierdzony protokolem przekazania loginu i hasta albo dzieri nadania listow poleconych.
Login i hasfo zostajg przypisane do jednego Administratora Klienta. Login i hasto przydzielone danemu Administratorowi Klienta nie mogg by¢
wykorzystywane przez inne osoby, w szczegdinosci przez innych pracownikéw Klienta. Klient zobowigzany jest do zapewniania tego, ie
Administrator Klienta nie udostepni przydzielonego mu loginu ani hasta jakiejkolwiek osobie trzeciej.
Whiosek o dokonanie zmian dotyczacych Administratora Klienta, w tym zmiany osoby petnigcej te funkcje, zmiany zakresu przystugujacych jej
uprawniert lub zmiany dotyczacych jego danych, Klient zgtasza Ustugodawcy pisemnie, za posrednictwem pisemnego formularza, ktérego wzér
stanowi Zafgcznik nr 2 do Umowy (pod rygorem niewaznosci). Ustugodawca dokona wnioskowanej zmiany w terminie do 7 Dni Robaoczych od

4 .
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otrzymania pisemnego wniosku. W kaidym przypadku Klient zobowiazany jest do podania imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej
osoby, ktérej dotyczy zmiana. Dokonanie powyzej opisanych zmian nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

Klient uprawniony jest do wyznaczenia jako Administratora Klienta réwniez osoby zatrudnionej przez Podmiot Wspdtpracujacy za zgoda tego
Podmiotu Wspdtpracujacego.

W przypadku wystapienia przez Klienta z pisemnym whioskiem na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy o dokonanie
zmiany wskazanej w ust. 7, Uslugodawca odpowiednio do wniosku Klienta zablokuje login i hasto nalezace do Administratora Klienta, ktory
zgodnie z wnioskiem Klienta ma zosta¢ usuniety, lub ktéremu majg zostaé zmienione uprawnienia oraz wygenerowanie loginu i hasia dla
dodatkowego Administratora Klienta. Nowe haslo i login zostang przekazane Klientowi w sposdb opisany w ust. 6 zdanie drugie i trzecie.
Uslugodawca zobowigzany jest do zatozenia Grup publicznych Klienta zgodnie z informacja zawarta w Zataczniku nr 2 do Umowy lub/i nadania
uprawnien dla Administratora Klienta do samodzielnego zakfadania, edytowania i usuwania Grup niepublicznych Klienta.

Klient uprawniony jest do wnioskowania w trakcie chowiazywania Umowy o usunigcie, dokonanie zmiany opisu (np. tytutu, opisu) lub utworzenie
nowej Grupy publicznej Klienta.

W ramach korzystania z Usiug, Klient moze wprowadza¢ do Systemu SISMS Komunikaty przeznaczone dla Uzytkownikdw zapisanych w Grupie
tematycznej Klienta.

Po uzyskaniu i przedstawieniu Ustugodawcy pisemnej zgody Podmiotu Wspdipracujacego Klient uprawniony bedzie do wprowadzenia do Systemu
SISMS Komunikatow i ich przestania poprzez ten system do Uzytkownikéw zarejestrowanych w Grupie Podmiotu Wspdtpracujacego, ktérej
dotyczy zgoda (tj. po uzyskaniu zgody Podmiotu Wspdipracujacego Klient, wprowadzajac Komunikat do Systemu SISMS, moze wskazaé, ze
Komunikat taki ma zosta¢ przeslany do Uzytkownikéw zarejestrowanych w danej Grupie Podmiotu Wspétpracujacego).

Klient uprawniony jest do udzielania zgody na przesylanie Komunikatu przez Podmiot Wspétpracujacy do Uizytkownikéw Grupy publicznej i
niepubliczne] Klienta, ktérzy wyrazili na to zgode. Zgoda Klienta powinna zostaé ziozona w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci), a pisemny
dokument obejmujacy tres¢ tej zgody musi zostaé doreczony Ustugodawcy. Ustugodawca umoiliwi przesytanie Podmiotowi Wspétpracujacemu
Komunikatéw do Uzytkownikéw zarejestrowanych w Grupie publicznej i niepublicznej Klienta wylacznie po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody
Klienta. Za przesylanie Komunikatdw przez Podmiot Wspétpracujacy zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu, Klient odpowiada jak za
przesytanie wtasnych Komunikatéw.

W ramach $wiadczenia Ustug Uslugodawea, dziatajac na zlecenie Klienta, bedzie przekazywal Komunikaty Uzytkownikom, $wiadczac usluge na
rzecz Uzytkownikéw w imieniu wiasnym, drogq elektroniczna, ktérej zakres obejmowat bedzie w szczegdlnosci przesytanie Uzytkownikowi
Komunikatéw od Klienta oraz umozliwienie Uzytkownikowi przesylania Informacji do Klienta na okre$lonych w Regulaminie zasadach.

Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza, ze przed zawarciem Umowy zostal mu przekazany regulamin $wiadczenia uslug drogg elektroniczng
na rzecz Uzytkownikéw, zapoznat sie z jego tredcig oraz nie wnosi do nich zadnych zastrzeier.

Uslugodaweca w kazdym momencie uprawniony jest do zmiany regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw oraz
wprowadzenia nowych regulaminéw dotyczacych $wiadczenia uslug na rzecz Uzytkownikéw bez koniecznosci uzyskiwania Jjakiejkolwiek zgody
Klienta. W przypadku dokonania zmiany regulaminu swiadczenia usiug drogg elektroniczna na rzecz Uzytkownika Ustugodawca przesle Klientowi
nowgq wersjg regulaminu w formie elektronicznej, na adres poczty elektronicznej wskazany w dokumencie Umowy.

W ramach Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika Ustugodawca udostepni Uzytkownikowi mozliwosé samodzielnego $ciagniecia Aplikacji w celu
jej samodzielnej instalacji na Urzadzeniu Przenosnym posiadanym przez Uzytkownika. Ustugodawca moie udostepni¢ rézne wersje Aplikacji dla
poszczegdlnych rodzajéw Urzadzeri Przenosnych posiadajacych systemy operacyjne opisane w Zafaczniku nr 2 do Umowy. Uslugodawca
zobowiazany jest do udostgpnienia Aplikacji wylacznie dla Urzadzeri Przeno$nych posiadajacych systemy operacyjne wskazane w Zatfacezniku nr 2
do Umowy. Ustugodawca moie wprowadzal nowe wersje oraz poprawki Aplikacji (np. Aplikacje obstugujace inne systemy operacyjne) bez
koniecznosci uzyskiwania zgody lub informowania o tym Klienta.

W przypadku gdyby Uslugodawca podjat decyzje o udostepnieniu Klientowi jakiejkolwiek Pomocy, Uslugodawca jest wytacznie uprawniony do
okredlenia zakresu, formy (np. material drukowany, plik PDF, prezentacje multimedialne, instrukcje zamieszczone na Stronie internetowej lub za
posrednictwem Panelu Administratora) oraz sposobie udostepniania Pomocy. Klient uprawniony jest do korzystania z Pomocy wylgcznie w
zakresie niezbednym do ustalonego korzystania z Uslugi oraz wytacznie na swoje wewnetrzne potrzeby, a takze w zakresie dopuszczonym przez
bezwzglednie obowiazujgce przepisy prawa.

Ustugodawca uprawniony jest do czasowego wstrzymania sie ze $wiadczeniem Uslug (na czas ustania przyczyny uzasadniajacej wstrzymanie) w
nastepujacych przypadkach:

a. opoinienia sie Klienta w zapfacie calosci lub jakiejkolwiek czesci Optaty Aktywacyjnej, Oplaty Abonamentowej lub Optaty Dodatkowe;,

b. przypadkach opisanych w § 16 ust. 4 Regulaminu.

¢. wstrzymanie si¢ przez Uslugodawce ze $wiadczeniem Uslugi z przyczyn wskazanych pod lit. a-b powyiej nie zwalnia Klienta z obowigzku

ponoszenia jakichkolwiek naleznosci wzgledem Uslugodawey w tym okresie.
Czasowe wstrzymanie Swiadczenia Uslug, o ktérym mowa w ust. 21 moze nastapic po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu (minimum 3
Dni Robocze) wyznaczonego Klientowi przez Ustugodawce w wezwaniu do zaprzestania naruszen stanowiacych podstawe wstrzymania. Wezwanie
do zaprzestania naruszeri moze zostac skierowane na adres e-mail Klienta podany w Umowie, Warunek uprzedniego wezwania do zaprzestania
naruszen nie dotyczy przypadkéw, w ktérych naruszenie Klienta narazatoby i powodowatoby po stronie Ustugodawcy jakakolwiek szkode lub
grozitoby lub stanowitoby naruszenie przepiséw powszechnie obowiazujgcego prawa lub praw oséb trzecich.
W celu uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych przyjmuje sie, ze w przypadkach opisanych w § 16 ust. 4 Regulaminu Usiugodawea uprawniony
jest do podijgcia decyzji, czy wstrzymuje sie z $wiadezeniem wykonywania Ustugi, czy rozwiazuje Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Ewentualne wstrzymanie sig ze Swiadczeniem Usiugi nie uniemoiliwia rozwigzania Umowy przez Uslugodawce, w oparciu o okolicznosé
stanowigca uprzednio powod wstrzymania sie ze Swiadczeniem Ustugi.
§5
Przesytanie Komunikatéw
Uslugodawca zobowigzuje sig do $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta w zakresie wynikajacym z Umowy, Zamowien dodatkowych oraz wedtug
okreslonych w niniejszym Regulaminie nastepujgcych sposobdw przesytania poprzez System SISMS Komunikatéw zleconych przez Klienta do
wystania Uzytkownikom:
a.  System SISMS przesyla Komunikaty na trzy sposoby: Wiadomo$¢é SMS, Wiadomosé SMS Cloud, Wiadomos¢ e-mail. O sposehach
otrzymywania Komunikatéw decyduje Uzytkownik w momencie zapisywania sig do Grupy tematycznej Klienta, tj.:
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. Aby otrzymywac Kamunikaty w formie Wiadomosci SMS, Uzytkownik musi zarejestrowac sig do Systemu SISMS i zapisa€ sig do
Grupy publicznej Klienta poprzez odpowiedni formularz na Stronie internetowej lub/i poprzez SMS z Kodem Grupy publicznej
Klienta: lub Uzytkownik musi by¢ zarejestrowany w Systemie SISMS i zapisany do Grupy niepublicznej Klienta;

I Aby otrzymywaé Komunikaty w formie Wiadomoéci SMS Cloud Uzytkownik musi zarejestrowac sie do Systemu SISMS i zapisac sig
do Grupy publicznej poprzez Aplikacje ,BLISKO” lub/i Uzytkownik musi byé przez Klienta zarejestrowany w Systemie SISMS,
zapisany do Grupy niepublicznej Klienta oraz przejs¢ pozytywna weryfikacje w ramach Aplikacji ,Infolock”;

1. Aby otrzymywaé Komunikaty w formie Wiadomoséci e-mail, Uzytkownik musi zarejestrowaé sie do Systemu SISMS i zapisac sig do
Grupy publicznej poprzez odpowiedni formularz na Stronie internetowej lub Uzytkownik musi by¢ zarejestrowany w Systemie
SISMS i zapisany do Grupy niepublicznej Klienta.

b. W przypadku, w ktérym Uzytkownik zapisat sie (subskrybowat) do danej Grupy publicznej Klienta w sposéb okreslony w pkt. I-l1l, wowczas
Komunikat moze by¢ przesylany we wszystkich dostgpnych formach Komunikatu, z zastrzezeniem jednak postanowier it. c.

c. W przypadku, w ktérym Uzytkownik zapisat sie (subskrybowal) do danej Grupy publicznej Klienta w celu otrzymywania Komunikatu w formie
Wiadomoéci SMS oraz Wiadomoséci SMS Cloud, Komunikaty mogg by¢ dostarczane w réinej kolejnosci w zaleznosci od uzytego przez
Administratora Klienta trybu wysytki:

I W trybie wysytki oszczednej (dostgpnym tylko przy zleceniu wysylki Komunikatu oznaczonego Priorytetem Informacja lub
Priorytetem Ostrzeienie) w pierwszej kolejnosci Uzytkownik powinien otrzymac wytacznie Wiadomoéé SMS Cloud, pod
warunkiem, ze Uzytkownik wpisal do Aplikacji swéj numer telefonu. W przypadku, w ktérym w zaznaczonym okresie przez
Administratora Klienta (za posrednictwem Panelu Administratora) nie bedzie dochodzi¢ do Systemu SISMS potwierdzenie odbioru
Wiadomosci SMS Cloud na Aplikacje z Urzadzenia Przenosnego Uzytkownika — wowezas Uzytkownik otrzymuje dodatkowo taki
sam Komunikat w formie Wiadomoéci SMS. Natomiast jesli Administrator Klienta oznaczy Komunikat Priorytetem Alarm to
Uzytkownik otrzyma jednoczeénie Komunikat zaréwno w formie Wiadomosci SMS Cloud, jak i Wiadomosci SMS. Ustugodawca
doklada naleiytej starannosci w celu zapewnienia poprawnego dzialania trybu wysytki oszczednej, niemniej jednak nie moze
zagwarantowaé Klientom wiaéciwego jego dziatania na wszystkich rodzajach Urzadzen Przenoénych, ze wzgledu na réinorodne
mozliwosci indywidualnej konfiguracji urzadzen przenosnych oraz interakeji réznych aplikacji na nich zainstalowanych.

1. W trybie wysylki standardowe] — jesli Administrator Klienta zaznacza w Panelu Administratora Klienta zlecenie wysytki
Komunikatéw w tym trybie, woweczas wysyta w ten sposdb jednoczesnie Komunikat do Uzytkownikdéw zaréwno w formie
Wiadomoéci SMS Cloud, jak i Wiadomosci SMS, niezaleznie od okreslonego przez Administratora Klienta Priorytetu Komunikatu.

d.  Niezaleznie od postanowien lit. a-c, Uzytkownik kazdorazowo otrzymuje Komunikat w formie Wiadomosci e-mail w przypadku, w ktorym
zarejestrowat sie do danej Grupy publicznej Klienta podajac adres e-mail, na ktdry chce otrzymywaé Komunikaty w takiej formie.

e. W przypadku, w ktérym to Klient dokonat rejestracji Uzytkownika do Systemu SISMS i zapisal (subskrybowal) Uzytkownika do swojej Grupy
niepublicznej Klienta, wéwczas Uzytkownik otrzymuje Komunikat w formie Wiadomosci SMS lub/i w formie Wiadomosci e-mail iflub w
formie Wiadomosci SMS Cloud w ramach Aplikacji ,, Infolock”.

2. Ztozenie zlecenia wysytki Komunikatow przez Klientow w formie:

a. Wiadomodci e-mail poprzez System SISMS jest dokonywane z przydzielonego Klientowi przez Ustugodawce adresu e-mail
(nazwa_Klienta@mail.sisms.pl) na adres e-mail podany przez Uzytkownika w procesie rejestracji, przy czym szczeg6lowe zasady Swiadczenia
Ustugi w tym zakresie okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.

b. Wiadomoéci SMS poprzez System SISMS jest dokonywane z Numeru dostepowego Systemu SISMS na Numer telefonu komérkowego
Uzytkownika.

¢. Wiadomosci SMS Cloud poprzez System S1SMS jest dokonywane przy wykorzystaniu Aplikacji, zainstalowanej w tym celu przez Uzytkownika
na Urzgdzeniu Przenos$nym.

3. System SISMS przesyla Komunikaty wedtug wyboru Administratora Klienta w Panelu Administratora:

a. Grupowo — do wszystkich Uzytkownikéw Grupy tematycznej wybranej przez Administratora Klienta;

b. Pojedynczo — do indywidualnie wybranego przez Administratora Klienta Uzytkownika lub Uzytkownikéw zapisanych (subskrybowanych) do
Grupy niepublicznej Klienta

4. Ustugodawca jest uprawniony do publikacji on-line na stronie www.sisms.pl Komunikatéw przesylanych przez System SISMS na zlecenie Klienta
do Uzytkownikéw w ramach Grup publicznych Klienta.

5. Ustugodawca lub Klient jest uprawniony do usunigcia z Bazy danych Nieaktywnych numerdw telefondw Uzytkownikdw, w zaleznosci od Grupy
tematycznej wskazanej w Zataczniku nr 2 do Umowy oraz w tresci Umowy, ktdra okresla Administratora Danych Osobowych tj. Ustugodawce - w
zakresie Grup publicznych Klienta i Klienta — w zakresie Grup niepublicznych Klienta. Ustugodawca dokonuje weryfikacji i usunigcia Nieaktywnych
numerdéw telefonéw Uzytkownikow zapisanych do Grup publicznych Klienta tylko na podstawie pisemnego wniosku Klienta.

6. Z chwila wygasniecia Umowy Ustugodawca blokuje dostep do Systemu SISMS i moiliwo$é ztozenia zlecenia wysytki Komunikatéw do
Uzytkownikéw, jak i mozliwosé rejestracji do Systemu SISMS oraz zapisywania sie Uzytkownikow do Grup publicznych Klienta. W przypadku
przedluzenia Okresu Obowigzywania Umowy na podstawie zawarcia aneksu lub Umowy z kolejnym Okresem Obowigzywania Umowy Klient
zobowigzany jest przestaé ww. dokument najpézniej do dnia wygasniecia Umowy, aby System SISMS byl aktywny w kolejnym lub przediuzonym
Okresie Obowigzywania Umowy. Ustugodawca zobowigzany jest do powiadomienia Administratoréw Klienta poprzez Panel Administracyjny i za
pomoca poczty elektronicznej o terminie wygasniecia Umowy i automatycznej blokadzie dostepu do Systemu SISMS najpoiniej 30 dni
kalendarzowych przed wygasnieciem Umowy.

§6
Rozliczanie Komunikatéw
1. W ramach funkejonalnoéci Komunikator SISMS oraz Informator e-mail Klient uzyskuje mozliwo$¢ ziozenia poprzez System SISMS zlecenia wysytki
nieograniczonej liczby Komunikatow.

2. W ramach funkcjonalnoéci Informator SMS liczba Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS jest udostepniona Klientowi do wystania w ramach

Pakietu Wiadomosci SMS wskazanego w Zaméwieniu i jest rozliczana w jednym z nastepujacych sposobéw wybranych przez Klienta:
1. w ramach Optaty Abonamentowej w sposdb dynamiczny tj. liczba Komunikatéw udostepniona Klientowi przy zawarciu Umowy do
wystania w zakresie Pakietu Wiadomosci SMS zgodnie z Limitem Wiadomosci SMS przypisanym do danego Okresu rozliczeniowego.
Niewykorzystana liczba Komunikatéw z danego Okresu rozliczeniowego pozostaje do wykerzystania w kolejnych miesigcach Okresu
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Obowigzywania Umowy. Liczba Komunikatow przestanych na zlecenie Klienta przez System SISMS ponad Limit Wiadomogci SMS w
danym Okresie rozliczeniowym skutkuje naliczeniem przez Ustugodawce Oplaty Dodatkowej tytulem zlecenia wysytki Komunikatéw
wedtug nastepujgce] kalkulacji: liczba przestanych Komunikatéw x wskazana w Cenniku wysoko$¢ Oplaty Dodatkowej 2 tytutu przestania
jednego Komunikatu;

Il. wramach Oplaty Dodatkowej w sposdb standardowy tj. liczha Komunikatéw udostepniona Klientowi przy zawarciu Umowy do wyslania
w zakresie Pakietu Wiadomosci SMS z moiliwoscia rozliczenia w catym Okresie Obowigzywania Umowy lub do momentu wyczerpania
Pakietu Wiadomosci SMS. Jedli Klient wyczerpie Pakiet Wiadomosci SMS rozliczanych w sposéb standardowy, to jesli Umowa nie stanowi
inaczej, skutkuje to naliczeniem przez Uslugodawce Opfaty Dodatkowe] tytutem zlecenia wysytki Komunikatéw wedtug nastepujacej
kalkulacji: liczba przestanych Komunikatéw x wskazana w Cenniku wysoko$é Oplaty Dodatkowej z tytutu przestania jednego Komunikatu.

3. Klient moze okresli¢ w Umowie sposéb rozliczenia standardowy z uwzglednieniem blokady na zlozenie przez Klienta zlecenia wysylki liczby
Komunikatéw przekraczajgcej Pakiet Wiadomosci SMS dostepny w ramach Okresu Obowigzywania Umowy.

4. Jesli Klient w jednym czasie zamowi Pakiet Wiadomosci SMS w ramach Oplaty Abonamentowej i w ramach Optaty Dodatkowej, to rozliczanie
Pakietu w ramach Optaty Dodatkowej ma pierwszeristwo nad rozliczaniem Pakietu w ramach Opfaty Abonamentowej. Niewykorzystana liczba
Komunikatéw udostepnionych do wystania przez System SISMS w ramach Opfaty Abonamentowej sumuje sie w kolejnych Okresach
Rozliczeniowych i oczekuje do zlecenia wysytki Komunikatéw w biezacym Okresie Obowigzywania Umowy.

5. Opfata Dodatkowa w danym Okresie rozliczeniowym z tytutu zlecenia wysylki Komunikatéw przez System SISMS ponad Limit Wiadomoéci SMS
albo ponad Pakiet Wiadomosci SMS udostepniony w Okresie Obowigzywania Umowy, bedzie rozliczana w ramach danego Okresu
rozliczeniowego z dolu.

6. Niewykorzystana liczba Komunikatéw dostepnych dla Klienta w Okresie Obowigzywania Umowy:

a. udostepnionych w ramach Pakietu Wiadomosci SMS wskazanego w Zaméwieniu przepada z chwila wygaéniecia Umowy i nie przystuguje w
przypadku przediuzenia Okresu Obowigzywania Umowy w drodze aneksu, jak i Klientowi nie przystuguje zwrot jakichkolwiek naleinoéci z
tego tytutu,

b. udostepnionych w ramach Dodatkowego Pakietu Wiadomosci SMS wskazanego w Zamowieniu dodatkowym przechodzi na kolejny Okres
Obowigzywania Umowy w przypadku automatycznego przediuzenia Umowy zgodnie z Regulaminem lub tei przediuienia Okresu
Obowigzywania Umowy w drodze aneksu. Niewykorzystana liczba Komunikatéw dostepnych dla Klienta w Okresie Obowigzywania Umowy w
ramach Dodatkowego Pakietu Wiadomosci SMS wskazanego w Zamdwieniu dodatkowym przepada z chwilg wygasniecia Umowy, a Klientowi
nie przystuguje zwrat jakichkolwiek naleznosci z tego tytutu.

7. Na podstawie Umowy Klient moze zaméwi¢ Dodatkowy Pakiet Wiadomosci SMS poprzez zawarcie przez Kiienta z Ustugodawca odrebnego
Zamdwienia dodatkowego w formie pisemnej okreslajacego liczbe zaméwionych Komunikatéw. Dodatkowy Pakiet Wiadomosci SMS zostanie
przez Uslugodawce udostepniony Klientowi niezwlocznie po zawarciu Zaméwienia dodatkowego, nie péiniej niz w terminie 5 Dni Robaczych. Po
przekroczeniu liczby Komunikatéw dostepnych dla Klienta w ramach Dodatkowego Pakietu Wiadomoéci SMS stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 2.

8. Komunikat wysyfany na zlecenie Klienta w formie Wiadomosci SMS rozliczany jest jako jeden SMS lub CSMS stanowiacy wielokrotnogé SMS w
standardzie GSM. Wiadomos¢ SMS jest przesytana przez System SISMS jako CSMS, jeéli objetos¢ treéci Komunikatu zleconego do wystania przez
Klienta przekroczy liczbe znakdéw dopuszczalnych w SMS z uwzglednieniem znakéw specjalnych. Wéwezas, Klient obcigzony bedzie liczbg
Komunikatéw stanowigcg wielokrotnosci SMS zleconych do wystania przez Klienta poprzez System SISMS.

§7
Pakiet Promocyjny oraz Dodatkowy Pakiet Promocyjny

1. W ramach Usltugi Uslugodawca zobowigzuje sie do dostarczenia Klientowi wszystkich elementéw Pakietu Promocyjnego opisanych w
Zam©owieniu oraz wykonania innych wskazanych tam $wiadczen wchodzacych w zakres Pakietu Promocyjnego.

2. Na podstawie Zaméwienia dodatkowego zawartego przez Strony, Uslugodawca moze ¢wiadczyé Klientowi Dodatkowy Pakiet Promocyjny
obejmujacy $wiadczenia wskazane w Zamaéwieniu dodatkowym.

3. Ustugodawca dostarczy Klientowi wszystkie elementy wchodzace w skiad Pakietu Promocyjnego do miejsca oraz w terminie okreslonych
w Zaméwieniu. W przypadku ustug wchodzacych w skiad Pakietu Promocyjnego Ustugodawca wykona takie ustugi w terminie i miejscu
okreslonych w Zamdwieniu.

4, Uslugodawea dostarczy Klientowi wszystkie elementy wchodzgce w sktad Dodatkowego Pakietu Promocyjnego do miejsca oraz w terminie
okreslonych w Zaméwieniu dodatkowym. W przypadku ustug wchodzacych w sklad Dodatkowego Pakietu Promocyjnego Ustugodawca wykona
takie ustugi w terminie i miejscu okreslonych w Zamdéwieniu dodatkowym.

5. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytulu rekojmi za wady fizyczne oraz wady prawne poszczegdlnych elementéw odpowiednio Pakietu
Promocyjnege lub Dodatkowego Pakietu Promocyjnego zostaje wylaczona w najszerszym zakresie dopuszczonym przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

6.  Z chwila wydania przechodzgcych na wiasnos¢ Klienta poszczegdlnych elementéw odpowiednio Pakietu Promocyjnego/Dodatkowego Pakietu
Promocyjnego na Klienta przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia danego elementu Pakietu Promocyjnego/Dodatkowego Pakietu
Promocyjnego.

7 Klient zobowiazany jest do zapewnienia przyjecia wydanej mu odpowiednio rzeczy wehodzacej w skiad Pakietu Promacyjnego/Dodatkowego
Pakietu Promocyjnego.

§8
Ogdlne Zobowigzania Ustugodawcy
W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug opisanych w Umowie i jej zatacznikach, Uslugodawca zobowigzany jest do:
a.$wiadczenia zgodnie z Regulaminem wszystkich Ustug zamdwionych przez Klienta,
b.podjecia z nalezyty starannoicia dziala majacych na celu zabezpieczenie integralnosci oraz poufnosci Danych przechowywanych w Systemie
SISMS poprzez zapewnienie stosownych zabezpieczen technicznych Systemu SISMS,
c. wykonywania kopii bezpieczeristwa Danych oraz przechowywania przynajmniej jednej (1), ostatnio wykonanej kopii bezpieczeristwa Danych,
d. przedstawienia Klientowi wszelkich zmian Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng dla Uzytkownikow,
e.przetwarzania danych osobowych Uiytkownikéw zgromadzonych w Bazie Danych zgodnie z warunkami i wymaganiami wynikajacymi z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

7
Tresé Repulaminu jest objgta ochmnq uslawy Z dn-a 04 iulcgu 1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszeza sig wykorzystywanie Regulaminu na polrz.eby smadl:zema Ustug dla I\hemow
Ustugodawcy lub na pod ie berwzgled przepisdw prawa. Nie jest dopuszczalng wykorzystame tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w s: 51 i dla swiad konk finy
ushig. Naruszenie ww. warunkow uprawma SISMS Sp z 0 0. do skorzystania z uprawnief wynikajgcych z przepisow prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 7
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przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych),

f. zabezpieczenia danych osobowych Uzytkownikdéw zgromadzonych w Bazie Danych zgodnie z warunkami i wymaganiami wynikajacymi z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

g. dostarczenia Klientowi Pakietu Promocyjnego zgodnie z trescia Cennika,

h.wykonywania przyjetych (zawartych) Zamdwieri dodatkowych.

§9
Podstawowe Obowiazki Klienta

1. Klient zobowiazany jest do:

zapoznawania sie ze wszystkimi zmianami Regulaminu,

przestrzegania wszystkich postanowieri Umowy i jej zalgcznikéw oraz Regulaminu,

prawidiowego okreslania zakresu uprawnien dla Administratoréw Klienta oraz aktualizacji danych i uprawnieri Administratoréw Klienta,

przestrzegania wszelkich przepisow prawa, dobrych obyczajow oraz powszechnie obowigzujacych zasad korzystania z sieci Internet (tzw.

netykiety),

e. niewykorzystywania Systemu SISMS lub jakichkolwiek Ustug bezposrednio lub posrednio do prowadzenia jakichkolwiek dziatar sprzecznych z
prawem, dobrymi obyczajami, netykietg lub naruszajacych prawa oséb trzecich,

f. nieprowadzenia jakichkolwiek dziafari zagrazajacych bezpieczeristwu Systemu SISMS lub systeméw komputerowych oséb trzecich,

g. niewykorzystywania jakiegokolwiek oprogramowania komputerowego oraz niepodejmowania jakichkolwiek dzialarh mogacych powodowad
naruszenie integralnosci lub stabilnosci Systemu SISMS, zniszczenia, uszkodzenia, naruszenia integralnosci lub ujawnienia osobom
nieuprawnionym tresci danych przechowywanych w Systemie SISMS,

h. niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich zauwazonych przez niego ewentualnych naruszeniach bezpieczeristwa zwigzanych z
funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustugi,

i. nieprzesytania Komunikatéw moggcych naruszy¢ przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa oséb trzecich, w szczegélinosci dobra osobiste,

j.  nieprzesytania do Uzytkownikdw, przy wykorzystaniu Ustug, Informacji Handlowych, jesli nie wyrazili na to zgody,

k. weryfikacji prawdziwosci przesylanych Komunikatéw oraz nieprzesytania Komunikatéw zawierajacych tresci nieadekwatne do celu
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, nieprawdziwe, mogace wprowadzic w bigd Uzytkownika lub naraza¢ go na jakagkolwiek
szkode,

I. odpowiedniego zabezpieczenia oraz nieujawniania osobom trzecim loginéw i hasef do Konta Klienta,

m. przestania Komunikatu do Nieaktywnych numerow telefondéw Uzytkownikow zapisanych do Grup tematycznych Klienta z informacjg o zamiarze
wyrejestrowania Uzytkownikéw z Systemu SISMS i zaprzestania zlecania wysytki Komunikatéw na Nieaktywne numery telefonu Uiytkownikéw
przed usunieciem ich z Bazy danych,

n. przestania Komunikatu do Uzytkownikéw zarejestrowanych w Systemie SISMS i zapisanych do Grup tematycznych Klienta z informacjg o
zamiarze zaprzestania wysytki Komunikatéw poprzez System SISMS do Uzytkownikéw najpodzniej w dniu wygasniecia Umowy z Ustugodawcg.

0. przesylania Komunikatow zgodnych z tematykg danej Grupy tematycznej.

2.  Klient moze w ramach Grup publicznych Klienta przesylaé do Uzytkownikéw Komunikaty zawierajace Informacje Handlowe zgodnie z
uprawnieniami okrelonymi w Umowie i jej zalacznikach i tylko jezeli Uzytkownik wyrazit uprzednio zgode na otrzymywanie Informacji
Handlowych poprzez system SISMS. Klient moze w ramach Grup niepublicznych Klienta przesyla¢ do Uzytkownikéw Komunikaty zawierajace
Informacje Handlowe zgodnie z uprawnieniami okreslonymi w Umowie i jej zatacznikach i tylko jezeli Uzytkownik wyrazif uprzednio zgode na
otrzymywanie Informacji Handlowych poprzez system SISMS lub tez zgoda ta zostata wyrazona na pismie.

oo oW

§10
Ptatnos$¢ Wynagrodzenia

1. Z tytulu aktywacji i rozpoczecia Swiadczenia Ustug wskazanych w Umowie i w jej zatgcznikach Klient zobowigzany jest do zapfaty Ustugodawcy
Optaty Aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku Zamowienia (tj. Zatgczniku nr 1 do Umowy).

2. Optata Aktywacyjna ptatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce w terminie do 7 dni od aktywacji Ustug. Jezeli w
Umowie nie postanowiono inaczej, Oplata Aktywacyjna platna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawione]j przez Ustugodawce, w terminie do 7
dni od dnia doreczenia Faktury VAT Klientowi.

3. Klient, z tytutu $wiadczenia Ustug, zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy Optaty Abonamentowej zgodnie z postanowieniami Zamowienia.

4. Oplata Abonamentowa ptatna bedzie zgodnie z wyborem Klienta i oznaczong odpowiednig opcja w Zaméwieniu:

a. jednorazowo za caly Okres Obowigzywania Umowy; lub
b. w kolejnych réwnych miesiecznych ratach, przypadajgcych na kolejne miesigce Okresu Obowigzywania Umowy (tj. wskazana w Zaméwieniu
kwota Optaty Abonamentowej zostaje rozbita na réwne raty przypadajace na kolejne miesigce w ramach Okresu Obowigzywania Umowy).

5. W przypadku gdy zgodnie z Umowa Klient zobowigzany jest do zaplacenia catej kwoty Opfaty Abonamentowej jednorazowo, Optata
Abonamentowa pfatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej w terminie do 7 dni od zawarcia Umowy.

6. W przypadku gdy zgodnie z Umowa Klient zobowigzany jest do zaptaty kwoty Optfaty Abonamentowe]j w ramach poszczegdlnych miesiecznych rat
platnoéci, poszczegdlne raty Oplaty Abonamentowe] ptatne beda z géry, w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na podstawie Faktur VAT
wystawianych w terminie do 7 dnia danego miesigca. Miesieczne okresy ptatnosci liczone beda poczawszy od dnia zawarcia Umowy.

7. Klient zobowigzany jest do zapiaty Optaty Dodatkowej za:

a. $wiadczenie przez Uslugodawce Ustug okredlonych w Zaméwieniu, w tym w szczegdlnosci za: Pakiet Wiadomosci SMS na podstawie Faktury
VAT wystawionej w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy, biezace wysytanie Komunikatow zgodnie z Cennikiem okreslonym w
Zamowieniu na podstawie Faktury VAT platnej z dotu za dany Okres rozliczeniowy wystawionej w terminie do 7 dnia danego miesiaca,

8
Treg¢ Regulaminu jest objsta ochrona ustawy z dnia 04 Tutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza sie wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby swiadezenia Ushug dla Kliemow
Ushugodawey lub na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystame tresei Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szezegoInasci dla $wiadczenia konkurencyjnych
uslug Naruszenie ww warunkéw uprawnia SISMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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b. Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug w dodatkowym zakresie okreslonych w Zamoéwieniu dodatkowym, w tym w szczegdlnodei za:
Dodatkowy Pakiet Wiadomosci SMS, Dodatkowy Pakiet Promocyiny, na podstawie Faktury VAT wystawionej w terminie do 7 dni od dnia
zawarcia Zamowienia dodatkowego.

8. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Klient zobowigzany jest do zaptaty Opfaty Abonamentowej i Optaty Dodatkowej na podstawie
Faktury VAT, w terminie do 7 dni od dnia doreczenia Faktury VAT Kiientowi.

9. Klient zobowigzany Jest do zaptaty Oplaty Aktywacyjnej, Oplaty Abonamentowej oraz Opfaty Dodatkowej przelewem na rachunek bankowy
Uslugodawcy wskazany w danej Fakturze VAT.

10. W przypadku niespetnienia przez Klienta obowigzkéw wskazanych §9 ust. 1 lit. m) lub n) Regulaminu w terminach tam wskazanych, Uslugodawca
bedzie uprawniony do wykonania tych czynnosci na koszt Klienta. W takim przypadku Klient bedzie zobowiazany do zaplaty Ustugodawcy
dodatkowej optaty za wykonanie tej czynnosci na podstawie faktury VAT w terminie w niej wskazanym.

11. W przypadku opéénienia z zaplatg ktérejkolwiek ptatnosci z tytutu Umowy {w tym réwniez Zaméwienia dodatkowego), Klient zobowigzuje sie
zaptaci¢ Uslugodawcy odsetki ustawowe za czas opdZnienia, poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin
ptatnosci faktury VAT.

§11
Zakaz Dziatari Bezprawnych

1. W zwigzku ze Swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce Klient nie moze dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci Klient nie
motze przesyta¢ Uzytkownikowi ani przechowywaé w ramach Systemu SISMS jakichkolwiek Komunikatow:

a. naruszajgcych przepisy prawa lub zasady wspotiycia spotecznego, dobre obyczaje, powszechnie uznane zwyczaje lub normy postepowania, w
tym Komunikatéw zawierajacych tresci powszechnie uwazane za wulgarne lub obrailiwe,

b. popierajacych lub gloszacych radykalne postawy spoteczne, a w szczegélnosci wszelkiego rodzaju dyskryminacje ze wzgledu pteé, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religig, narodowost, przekonania polityczne lub spoteczne, przynaleznoéé zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualna,

¢. naruszajgcych lub mogacych naruszyé prawa innych podmiotéw, a w szczegdlnosci majgtkowe lub osobiste prawa autorskie, tajemnice
przedsigbiorstwa, prawa wiasnosci przemystowej, prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste jakichkolwiek oséb, w tym Ustugodawey lub
Uzytkownikdw,

d. naruszajacych lub mogacych naruszyé prawa do znakéw towarowych, oznaczeri geograficznych, oznaczen przedsiebiorstwa, prawa do firmy
lub jakichkolwiek innych chronionych oznaczen pochodzenia towaréw lub ustug,

e. nawolujacych do popetnienia czynu zabronionego przestepstwa {wykroczenia) lub naruszenia praw innych oséb lub tez mogacych stanowié
pomoc przy popetnieniu przestepstwa (wykroczenia) lub naruszeniu praw innych oséb,
zawierajgcych Informacje Handlowe, chyba ze Uzytkownik wyrazit zgode na ich otrzymywanie,

g. zawierajgeych treéci nieprawdziwe, mogace wprowadzi¢ w biad Uzytkownika lub narazaé go na jakakolwiek szkode (Klient zobowigzany jest
do weryfikacji prawdziwosci przesytanych Komunikatéw).

2. Klient nie moze korzystac z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w celach sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspoliycia spotecznego,
dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania (w tym zasadami tzw. netykiety). Klient moie korzystaé z Systemu
SISMS wylacznie w sposob zgodny z jego przeznaczeniem i funkcjonalnoécig okreslong w Regulaminie oraz Pomocy.

3. Z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to wyrainie dozwolone przez prawo, Klient nie moze odtwarzaé kodéw irddiowych, rozpracowywat,
dekompilowac, konwertowac, rekonstruowaé, transformowaé lub wyodrebnia¢ catosci lub dowolnej czeéci oprogramowania skiadajgcego sig na
System SISMS, a takie zmieniac, modyfikowaé badZ przerabial jakichkolwiek elementéw oprogramowania skiadajacego sie na System SISMS w
inny sposéb.

§12
Warunki Techniczne

1. Korzystanie z Ustug moiliwe jest pod warunkiem dysponowania przez Klienta systemem informatycznym spefniajacym nastepujace minimaline

wymagania techniczne:

a. dostepu do sieci Internet o predkosci wysytania/odbierania danych nie mniejszej niz 512 kb/s,

b. poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej z obstuga plikéw typu cookie oraz wiaczong obstugg jezyka JavaScript,
c. rozdzielczoéci ekranu nie mniejszej niz 1280x800 pikseli, ktéra zapewnia najlepszy komfort pracy.

2. Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w $wiadczeniu Uslug w wymiarze nieprzekraczajagcym
jednorazowo 48 godzin. Ustugodawca powiadomi o wystapieniu przerwy technicznej poprzez wyswietlanie odpowiedniego komunikatu w
ramach Konta Klienta przynajmniej na 1 Dzieri Roboczy przed planowang przerwa techniczna,

3. W przypadku wystgpienia awarii Systemu SISMS powodujacej brak dostgpu do Ustug lub utrudniajacej korzystanie z nich, Ustugodawca
zobowigzany bedzie do podjecia z naleiyty starannoscig dziatari zmierzajacych do przywrdcenia petnej funkcjonalnoéci Systemu SISMS.
Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za brak moiliwosci korzystania przez Klienta z Ustug oraz jakiekolwiek szkody Klienta
spowadowane awarig Systemu SISMS lub jakiegokolwiek jego elementu, awarig igczy telekomunikacyjnych, poza przypadkami gdy do awarii
Systemu SISMS lub tgczy telekomunikacyjnych dosztoby z winy umysinej Ustugodawcy.

4. Koszty pofaczenia do Systemu SISMS przez sie¢ Internet obcigzaja Klienta, stosownie do tresci umowy faczacej Klienta z jego operatorem
telekomunikacyjnym.

5. Korzystanie z Ustug wigze sig z nastgpujacymi szczegolnymi ryzykami:

a. motliwoscig odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego i ztamania zabezpieczeri Systemu SISMS oraz nieautoryzowanym dostepem do
Danych,
. motliwoicig pobierania niedozwolonego oprogramowania spyware lub innego szkedliwego oprogramowania,
¢. moiliwoscig wytudzenia haset poprzez phishing tj. odbierania fatszywych wiadomaosci internetowych przypominajacych autentyczne w celu
pozyskania danych osobowych i informacji.
6. Ustugodawca informuje o nastepujacych parametrach technicznych swiadczonej Ustugi:
a. W przypadku funkcjonalnosci Komunikator SISMS :

9
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i. maksymalny okres przechowywania Komunikatu w postaci wiadomosci tekstowych to 13 miesiecy, a Informacji przestanych Klientowi
przez Uzytkownika — 60 dni,

ii. maksymalny okres przechowywania Informacji oraz Komunikatu w postaci plikéw multimedialnych wynesi 60 dni,

ili. maksymalna przestrzeri dyskowa do archiwizacji tacznie wszystkich Danych w postaci plikéw multimedialnych przesytanych w ramach

wszystkich Grup publicznych Klienta (niezaleinie od osoby lub podmiotu przekazujacego Komunikat czy Informacje) wynosi: 1GB.
b. W przypadku funkcjonalnosci Informator SMS:

i. Pojedynczy Komunikat w postaci SMS nie moze przekracza¢ liczby 160 znakdw alfanumerycznych, przy czym znaki specjalne pomniejszajg
te liczbe; System SISMS nie blokuje wysytki Komunikatu, ktérego tres¢ przekracza liczbe znakdéw dozwolong w ramach SMS, natomiast jesli
liczba znakéw przekroczy ww. wartosci to System SISMS wysle Komunikat w postaci CSMS, tj. wielokrotnosé SMS zgodnie z liczba uzytych
znakéw przez Klienta w zlecanej do wysyiki tresci,

ii. maksymalny okres przechowywania Komunikatu i Informacji to 13 miesigcy.

7. W przypadku funkcjonalnosci Informator e-mail maksymalny okres przechowywania Komunikatu i Informacji w postaci wiadomosci tekstowej
wynosi 13 miesiecy.

8. Ustugodaweca informuje, ze zgodnie z warunkami swiadczenia Uslug po uplywie termindw, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 6 lit. a) pkt i., ii.,
w ust. 6 lit. b} pkt ii. oraz w ust.7 liczonych od chwili przestania odpowiednio Komunikatu lub Informacji, Klient moze straci¢ mozliwosé
przegladania odpowiednio Informacji lub Komunikatu przechowywanych w Systemie SISMS, z ktérego sa one usuwane,

9, Ustugodawca informuje, Ze w przypadku przekroczenia opisanej w ust. 6 lit. a) pkt iii. przestrzeni dyskowej sluzgcej do przechowywania Danych
Uzytkownik i Klient nie bedg otrzymywali jakichkolwiek dalszych Komunikatéw i Informacji ani tez nie bedg mogli przesylac Informacji i
Komunikatéw do momentu opréznienia przestrzeni dyskowej ze starych Danych.

10. Ustugodawca informuje, e w przypadku funkcjonalnosci Komunikator SISMS, Komunikaty i Informacje o charakterze plikéw tekstowych
zapisywane beda w ramach Aplikacji wykorzystywanej przez Uzytkownika, natomiast Komunikaty i Informacje o charakterze plikéw
multimedialnych {np. zdjecia) zapisywane bedg w ramach Systemu SISMS, a Uzytkownik uzyska jedynie mozliwosc ich przegladania za pomoca
Aplikacji.

§13
Ochrona danych osobowych i prawo autorskie

1. Dane osobowe Uizytkownikéw przetwarzane w Publicznych serwisach s wspdlnie administrowane przez Uslugodawce i Klienta w oparciu o art.
26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku 2
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Uslugodawca, jako jeden ze wspétadministratoréw w Publicznych serwisach, zobowigzuje sie do wypetnienia w imieniu Klienta, nastgpujacych
obowigzkéw:

a) obowigzku informacyjnego — poprzez umieszczenie klauzuli informacyjnej w Systemie SISMS opracowanej przez Ustugodawce i
udostepnionej Uzytkownikom przy rejestracii,

b) obowigzku zapewnienia realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza, w szczegélnosci prawa do odwotania zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych.

3. Klient jest administratorem danych osobowych Uiytkownikéw odnosnie danych osobowych Uiytkownikéw przetwarzanych w ramach Grup
niepublicznych Klienta. Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania wszelkich przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa w zakresie
dotyczacym ochrony danych osobowych Uzytkownikéw, w tym przede wszystkim zobowigzuje sie do wykonywania cigzacych na nim obowigzkéw
administratora zbioru danych okre$lonych w ustawie wskazanej w ust. 1.

4. Ustugodawca informuje, 7e dane identyfikujace Uzytkownikow oraz dane identyfikujace Urzadzenia Przenodne, rejestrowane przez Aplikacje iub
podawane przez Uzytkownika w zwiazku z instalacja Aplikacji lub rejestracjg do Grup publicznych Klienta, nie 53 udostepniane osobom trzecim,
w tym Klientowi, chyba Ze zachodzi jedna poniiszych okolicznosci:

a)  Uzytkownik udzieli wyrainej, odrebnej zgody na takie udostepnienie;
b}  Uiytkownik dobrowolnie przesle korespondencje w odpowiedzi na Komunikat od Klienta za pomocg funkcjonalnosci dostepnych
w Systemie SISMS: Komunikator SISMS ,Informator SMS lub Informator e-mail.
W takich przypadkach Uzytkownik dobrowolnie udostgpnia swoje dane osobowe, ktére mogg obejmowac: imig, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu.

5. Uslugodawca jest producentem Bazy Danych w zakresie Grup publicznych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych i przystuguje mu catos¢ praw majatkowych w tym zakresie.

6. Ustugodawca uprawniony jest do podania do publicznej wiadomosci, ze zawart Umowe 2 Klientem oraz swiadczy Ustuge na rzecz Klienta, a takie
do wykorzystania nazwy (firmy) Klienta oraz znakéw towarowych {logo) Klienta w materiatach informacyjnych i promocyjnych {réwniez na
Stronie internetowej) w celu wskazania, ze swiadczy Ustuge na rzecz Klienta.

7. Wszelkie informacje i materialy zamieszczone na Stronie internetowej lub podane w ramach Panelu Administracyjnego, w tym broszury,

komentarze, instrukcje majg charakter wytacznie informacyjny i w zaden sposéb nie wiazg Uslugodawey, chyba ze w ich tresci w sposdb wyrainy i

jednoznaczny postanowiono inaczej. Jakiekolwiek informacje zawarte na Stronie internetowej lub przedstawione w Panelu Administratora nie

stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i nie moga by¢ przez Klienta poczytywane za oferte w rozumieniu przepiséw

Kodeksu cywilnego, chyba ze w tresci danej informacji wyraznie i jednoznacznie zastrzezono inaczej.

Ustugodawea informuje, 2e poszczegolne elementy Systemu SISMS, w tym oprogramowanie bedace podstawg dziatania tego systemu, Panel

Administratora (np. elementy graficzne, tekstowe) oraz materiaty udostepniane w ramach Pomocy stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia

4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Na podstawie Umowy Ustugodawca nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw do

zadnego z przedmiotowych utwordw.

9. Klient nie jest uprawniony do zadnego szerszego niz wprost wynikajace z Regulaminu korzystania z Systemu SISMS, w szczegdlnosci z Panelu
Administratora.

W szczegblnoéci Klient nie jest uprawniony do zadania udostepnienia wersji instalacyjnych lub koddw Zrédiowych oprogramowania bedacego

ol

10
Tresc Regulaminu jest obma ochmnq ustawy zdnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcm sie wykorzystywanie Regulaminu ha potrzeby swiadezema Ushug dla Klientow
Ustugodawcy lub na podst lednie obowiazujgeych przepisdw prawa. Nie jest d Ine wykor tresci Regul niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnoser dla swiadezenia konkurencynych
uslug Naruszenie ww warunkéw uprawnia SISMS Sp. z o.c. do skorzystania z uprawniesi wymka}qcych z przepisdw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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podstawg funkejonowania Systemu SISMS ani tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia elementéw graficznych lub tekstowych skiadajacych sie na
Panel Administratora.

10.  Klient nie ma prawa do dekompilacji, deasemblacji ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering) w stosunku do udostgpnionego mu
Panelu Administratora, ani réwniez dokonywania jakichkolwiek innych czynnosci 2wigzanych z nieautoryzowanym dostepem do zawartoéci baz
danych Iub dolgczaniem innego oprogramowania wykorzystujacego zawartoé¢ baz danych, o ile czynnosci takie nie sa dozwolone przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

11.  Klient zobowigzuje sie do nieprzekazywania, nieujawniania i nieudostepniania w jakikolwiek sposéb osobom trzecim oraz do niewykorzystywania
we wiasnej dziatalnosci informacji stanowiacych Tajemnice Przedsigbiorstwa Uslugodawcy w zakresie szerszym, niz to wynika jednoznacznie i
bezposrednio z Umowy i jest niezbedne do korzystania z Ustug. Powyzsze zobowigzania do zachowania w poufnogci Tajemnicy Przedsiebiorstwa
Ustugodawcy wigig Klienta przez Okres Obowigzywania Umowy oraz przez 10 lat po jej wygasnigciu z jakiejkolwiek przyczyny. Uptyw powyiszego
okresu ochrony Tajemnicy Przedsigbiorstwa Uslugodawcy nie ma wplywu na realizacje przez Klienta obowigzkéw dotyczacych ochrony informacji
wynikajacych z przepiséw prawa (w szczegdlnosci ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Klient moze ujawnié
Tajemnice Przedsigbiorstwa Uslugodawcy na zadanie uprawnionego organu np. sadu, policji, organéw administracji — w zakresie, w jakim dany
organ uprawniony jest na podstawie przepiséw prawa do zadania ujawnienia okreslonych informacji, o czym niezwiocznie powiadomi
Ustugodawce.

§14
Odpowiedzialno$é

1. W ramach swiadczenia Uslugi Uslugodawca zapewnia jedynie dostep do Systemu SISMS oraz umozliwia przesytanie i przechowywanie
Komunikatéw oraz odbieranie i przechowywanie Informacji.

2. Uslugodawca w ramach $wiadczonych Ustug nie jest inicjatorem przekazu Danych, nie tworzy ich, nie weryfikuje, nie wybiera odbiorcy przekazu
Danych, ani nie weryfikuje i w zaden sposéb nie zmienia Komunikatéw i Informacji przesytanych Klientowi przez Uzytkownika.

3. Uslugodawca nie wybiera Uzytkownikéw, ktérym przestany zostanie Komunikat. Klient przesyta Komunikat poprzez System SISMS do wszystkich
Uzytkownikéw, ktérzy subskrybowali dane Grupy tematyczne lub Uzytkownikéw, ktére/ktérych Klient wskazat, redagujac dany Komunikat do
przestania poprzez System SISMS.

4. Na zasadach przewidzianych w przepisach ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu usiug droga elektroniczng, Ustugodawea nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnodci za tres¢ Danych przechowywanych przez Klienta w udostepnionym Systemie SISMS, w szczegdlnoici za treéé
Komunikatéw przekazywanych przez Ustugodawce Uzytkownikowi na zlecenie Klienta.

5. Zadna za Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane silq wyiszg.

6. Klient ponosi wylaczng i petng odpowiedzialno$c na zasadach ryzyka za wszelkie skutki oraz szkody powstale po stronie Klienta, Ustugodawcy,
Uzytkownika lub innej osoby, zwiazane lub wynikajgce z nastepujacych zdarzen:

a. naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia Umowy i Regulaminu,

b. udostgpnienia loginu lub hasta do Konta Klienta Administratorowi Klienta lub jakimkolwiek innym pracownikom Klienta lub osobom trzecim,

c. przesylania przez Klienta Komunikatu do Uzytkownika, w tym naruszenia w wyniku przestania okreslonego Komunikatu jakichkolwiek praw
osobistych lub majgtkowych Uzytkownika lub podmiotéw trzecich,

d. przeslania przez Klienta Komunikatu nieprawdziwego, niescistego lub mogacego wprowadzi¢ w btad Uzytkownika,

zastosowania sig przez Uzytkownikow do tresci Komunikatu,

f. niewlaéciwego wykorzystania przez Klienta Systemu SISMS, w szczegéinosci korzystania z Konta Klienta w sposéb sprzeczny z jego
przeznaczeniem, funkcjonalnoscia lub instrukcjami przedstawionymi w ramach Pomocy,

g nieznajomoscig przez Klienta przepiséw prawa lub wykorzystania przez Klienta Ustug do dziatalnosci sprzecznej z prawem lub dobrymi
obyczajami,

h. braku zabezpieczenia systeméw informatycznych Klienta.

7. Ustugodawca nie kontroluje, nie weryfikuje ani nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyrzadzonych Klientowi lub osobie trzeciej w wyniku
lub w zwigzku 2 przestaniem Klientowi Informacji przez Uzytkownika, w szczegdlnosci Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate lub
Zwigzane:

a. ze zniszczeniem, uszkodzeniem, przerwami w dziataniu, systemu informatycznego lub jakiegokolwiek oprogramowania wykorzystywanego
przez Klienta, w zwigzku z otrzymaniem, skopiowaniem odczytaniem lub jakimkolwiek wykorzystaniem Informacji,

b. z wprowadzeniem do Systemu SISMS lub systemu informatycznego Klienta jakiegokolwiek szkodliwego oprogramowania {np. wiruséw) lub
danych, w zwigzku z otrzymaniem, skopiowaniem odczytaniem lub jakimkolwiek wykorzystaniem Informacji, w tym zniszczeniem lub
uszkodzeniem danych Klienta, zniszczeniem lub uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania posiadanego przez Klienta,

c. ze spadkiem wydajnodci Systemu SISMS, utrudnieniami lub uniemozliwieniem korzystania przez Klienta z Ustug, w zwigzku z masowym
przesylaniem przez Uzytkownikéw Informaciji do Klienta lub nieautoryzowanych dziatari oséb trzecich {np. atakéw typu DoS).

8. Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu szkoéd wyrzadzonych Klientowi w zwiazku z wadami (usterkami) Systemu SISMS,
brakiem dziatania lub niewtasciwym dzialaniem Systemu SISMS, awariami Systemu SISMS, w tym brakiem mozliwosci korzystania lub blednym
dziataniem Ustug spowodowanym brakiem dziafania lub nieprawidiowym dziataniem (np. wada, awaria) Systemu SISMS lub jakiegokolwiek jego
elementu, jedli Klient zostal poinformowany co najmniej na 3 Dni Robocze przez Ustugodawce poczta elektroniczng na adres wskazany w umowie
o planowanej przerwie technicznej lub planowanej przerwie braku dostepu do Systemu SISMS.

9. Odpowiedzialnoéé Ustugodawcy za wszelkie wady prawne wszelkich utworéw ewentualnie udostepnionych przez Klienta w zwigzku z
korzystaniem z Ustug zostaje wyltaczona w najszerszym dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa zakresie.

10. Wyfgczona zostaje odpowiedzialnoé¢ Ustugodawcy za szkode w postaci utraconych korzysci (lucrum cessans) Klienta.

11. Z zachowaniem wylaczen odpowiedzialnosci opisanych w ust. 7-10 powyzej laczna i catkowita odpowiedzialnosé Ustugodawcy z tytutu realizacji
Umowy, w tym faczna odpowiedzialno$é za wszelkie szkody wyrzadzone Klientowi w zwiazku z Umowa, w tym szkody z tytutu niewykenania lub
nienaletytego wykanania Umowy, niezaleznie od podstawy roszczeri, ograniczona jest do szkéd rzeczywiécie poniesionych, a odszkodowanie z
tytutu wszystkich szkéd, nie moze przekroczy¢ wysokosci 50 000 zi (stownie: pieédziesiat tysiecy ziotych).

12. Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy przewidziane w Umowie dotycza wszystkich podstaw dochodzenia roszczeri, w tym
roszczen z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej oraz deliktowej,

hd

11
Tres¢ Regulaminu jest objgta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dopuszcza sig wykurzystywame Regulaminu na potrzeby $wiadezema Ushug dla Kliemow
Ustugodawcy lub na podstawie bezwzgledme obowiazujacych przepisdw prawa. Nie jest dopuszczalne wykor 1resci Regul dnie z powyzszym, w szezegélnosa dla swiadezema konkurencyjnych

ushig. Naruszenie ww warunkdw uprawnia SISMS Sp 2 0.0 do skorzystania z uprawmen wynikajacych z przepiséw prawa, wiym u.t.lawy 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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13, Przewidziane w Regulaminie wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie majg zastosowania do szkéd wyrzadzonych
Klientowi z winy umysinej Ustugodawcy.

14. W przypadku wystgpienia przez Uzytkownika lub jakikolwiek podmiot trzeci wobec Ustugodawcy z jakimikolwiek roszczeniami dotyczgcym lub
zwigzanymi ze stworzeniem, przestaniem lub innym rozpowszechnieniem Komunikatu lub otrzymaniem przez Uiytkownika Komunikatu, w
szczegolnoéci z roszczeniami dotyezacymi zdarzer opisanych w ust. 6 powyze]j, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich szkéd
poniesionych przez Uslugodawce w zwiazku z takimi roszczeniami, w tym kwot ewentualnie zasadzonych odszkodowan, zadoscuczynien, a takze
do zwrotu Ustugodawcy wszelkich wydatkéw zwigzanych z obrong przed takimi roszczeniami, w szczegdlnoéci kosztéw postepowan oraz obstugi
prawnej. Zwrot nastgpi w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania noty ksiggowej od Uslugodawcy.

§15
Reklamacje

1. Klient uprawniony jest do skiadania reklamacji dotyczacych $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

2. Reklamacja powinna zostaé dorgczona Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej wskazany w § 2 pkt 51 Regulaminu lub dorgczona w inny
sposob do lokalu Ustugodawcy wskazanego w § 2 pkt. 51 Regulaminu, (np. listem poleconym).

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do Ustugodawcy.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 Dni Roboczych od chwili otrzymania Reklamacji. Niezwiocznie po rozpatrzeniu reklamacji
Ustugodawca udzieli Klientowi odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przeslana w formie pisemnej, listem poleconym pod adresem
korespondencyjnym Klienta, wskazanym w Umowie (ew. zmieniony zgodnie z Regulaminem).

§16
Okres Obowigzywania i Rozwiazanie Umowy

1. Umowa zawarta zostaje na wskazany w niej Okres Obowigzywania Umowy, po uplywie ktorego Umowa zostaje kazdorazowo automatycznie
przedtuzana na kolejny, taki sam Okres Obowiazywania Umowy. Kazda ze Stron moze zapobiec automatycznemu przediuZeniu Umowy poprzez
zlozenie drugiej Stronie oéwiadczenia w tym zakresie nie pdiniej niz na 3 miesigce przed uplywem bieigcego Okresu Obowigzywania Umowy
(decyduje data odbioru o$wiadczenia przez drugg Stroneg).

2. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w katdym czasie z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktdrym Ustugadawca odbierze oswiadczenie o wypowiedzeniu.

3, Ustugodawca moze wypowiedzie Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktérym Klient odbierze o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

4. Ustugodawca moie rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z
postanowien Regulaminu, w tym szczegélnosci okreslonych w § 9 lub § 11, jak réwniez w przypadku:

a. opdinienia sie Klienta w zaptacie catosci lub jakiejkolwiek czgsci Opfaty Aktywacyjnej, Optaty Abonamentowej lub Optaty Dodatkowej ponad 90
Dni Kalendarzowych od terminu piatnosci,

b. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze dziatania Klienta groia naruszeniem przepisow prawa lub praw innych oséb, a w szczegélnosci grozg
naruszeniem majatkowych lub osobistych praw autorskich, praw wtasnosci intelektualnej, dobr osobistych Uslugodawcy, Uzytkownikdw lub
innych osoéb,

c. stwierdzenia przez Uslugodawce, ze Klient przysyla do Uzytkownikéw Komunikaty zawierajace informacje naruszajace lub w ocenie
Ustugodawcy mogace naruszac przepisy prawa, jakiekolwiek osobiste lub majatkowe prawa Ustugodawcy, Uzytkownikow lub innych oséb, w
szczegdlnosci tredcei naruszajace lub mogace naruszac dobra osobiste jakichkolwiek oséb,
stwierdzenia przez Uslugodawce, e Klient wykorzystuje jakakolwiek z Ustug w spos6éb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,
stwierdzenia przez Uslugodawce, Ze Klient prowadzi dzialania naruszajace lub zagrazajgce bezpieczenstwu Systemu SISMS,
braku technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci awarii Systemu SISMS trwajacej nieprzerwanie co najmniej 7 dni,
otwarcia likwidacji Ustugodawcy.

5. Wypowmdzeme Umowy przez Strone wymaga przestania o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej (pod rygorem hiewaznosci) na
adres do korespondencji drugiej Strony wskazany w Umowie (ew. zmieniony zgodnie z Regulaminem).

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce na podstawie ust. 4 powyiej, Ustugodawca zobowigzany jest do wskazania powodu
wypowiedzenia Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce na podstawie ust. 3 lub ust. 4 lit. f,g powyzej, Klient nie bedzie
zobowiazany do zaptaty Ustugodawcy dodatkowego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 8. ponizej.

7. Z momentem wygaéniecia Umowy dostep do Konta Klienta zostaje zablokowany. W terminie do 30 Dni Kalendarzowych od wygasniecia Umowy
nastepuje trwale usuniecie wszelkich Danych przechowywanych w Systemie SISMS.

8. W zwiazku z udzieleniem Klientowi rabatu na Optate Aktywacyjna lub/i Optate Abonamentowa okreélonego w Cenniku, w przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Klienta lub wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce na podstawie ust. 4 powyiej z wytgczeniem przypadkdw
okreslonych w ust. 4 lit. f, g , Klient zobowigzany bedzie do zaptaty Uslugodawcy dodatkowego wynagrodzenia w wysokoéci kwoty rabatu
udzielonego Klientowi. Wynagrodzenie powyisze piatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawione] przez Ustugodawce, w terminie do 7 dni od
dnia dorgczenia faktury VAT Klientowi.

9. Jezeli Umowa przewiduje zapfate Optaty Abonamentowej w ratach, w przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron przed
zakorczeniem okresu, na jaki zostala zawarta, cata kwota Opfaty Abonamentowej nalezna Ustugodawcy do korica okresu, na jaki umowa zostata
zawarta, staje sie natychmiast wymagalna i Klient zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy calosci dotychczas niezaplaconych rat Opiaty
Abonamentowej, w terminie do 7 dni od dnia wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze Stron. W powyiszym przypadku Opfata
Abonamentowa (tj. wskazane powyzej niezaptacone uprzednio raty Optaty Abonamentowej) pfatne bedg przez Klienta w terminie do 7 dni od dnia
wypowiedzenia Umowy. Zapis ten nie ma zastosowania do sytuacji okreslonych w ust. 4 lit. f, g.

10. Z chwila wygasniecia Umowy Klient zrzeka sie wobec Ustugodawcy wszelkich roszczen zwigzanych z realizacjg Uslug, w tym roszczen
odszkodowawczych. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce z jakiegokolwiek powodu, Klient nie jest uprawniony do
dochodzenia od Ustugodawcy z tego tytutu jakiegokolwiek odszkodowania lub zwrotu jakichkolwiek kosztow.

® e o

Tresé Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie aulorskim xpwwach pokrewnych Dopuszeza sig wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Uslug dla Kheptow
Ushagedawey lub na podstawe bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa Nie jest d wyko treser Regulaminu niezgodnie z powyiszym, w szezegélnosci dla Swiadczenia konkurencyjhych
ushig. Naruszenie ww warunkéw uprawnia SISMS Sp z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepisdw praws, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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§17
Postanowienia korficowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 listopada 2018 roku.

Jezeli w Umowie nie przewidziano inaczej, wszelkie powiadomienia, oswiadczenia oraz korespendencja zwigzane z Umowg bedg doreczane w

formie pisemnej, pod rygorem niewainosci, listem poleconym na adresy korespondencyjne Stron wskazane w tresci dokumentu Umowy lub

wskazane w sposob okreslony w ust 3.

Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego zawiadamiania o wszelkich zmianach swoich danych kontaktowych wskazanych w Umowie, w tym

adreséw do doreczen i adresu poczty elektronicznej Administratora Klienta, pod rygorem uznania dorgczenia na ostatni wskazany adres do

doreczen za skuteczne. Strony zgodnie przyjmuja, ze wszelkie zmiany dotyczacych ich danych kontaktowych nie stanowig zmiany Umowy i nie
wymagajg aneksu.

Ustugodawca uprawniony jest do dokenania zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie. Uslugodawca moze dokonac zmiany postanowieri

Regulaminu w szczegélnosci (ponizszy katalog nie ma charakteru zamknigtego) w przypadku:

a. potrzeby dostosowania Regulaminu do przepisow prawa lub zmiany przepisdw prawa (np. stawek podatku),

b. potrzeby dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, w tym najlepszych praktyk
w zakresie ochrony praw Uzytkownikdw,

¢. potrzeby dostosowania Regulaminu do zalecen/nakazow/orzeczen/postanowier/decyzji itp. jakiegokolwiek organu administracji publicznej, w
tym administracji pafistwowe;j lub samorzadowej lub sgdu lub trybunaitu,

d. rozbudowy, usuniecia lub zmiany funkcjonalnosci Systemu SISMS,

e. zmiany zakresu lub charakteru Ustugi,

f.  zmiany warunkdw technicznych swiadczenia Ustugi,

g zmiany warunkéw prawnych, gospodarczych lub finansowych, w tym zmiany warunkéw majgcej wpltyw na zmiane wysokosci lub zasad
rozliczenia Optaty Abonamentowej, Opfaty Aktywacyjnej, Optaty Dodatkowej lub wprowadzenia dodatkowych opfat za nowy zakres
Swiadczenia Uslugi,

h. zmiany zakresu dziatalnosci Ustugodawcy,

i.  koniecznosci poprawy omyltek pisarskich.

Ustugodawca poinformuje Klienta o dokonanej zmianie Regulaminu, przesylajac poczta elektroniczng na ostatni podany przez Klienta adres poczty

elektronicznej Administratora Klienta, zmienione postanowienia Regulaminu wraz z tekstem jednolitym Regulaminu.

W przypadku otrzymania od Ustugodawcy oswiadczenia o zmianie Regulaminu Klient uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, w terminie do 14 dni od otrzymania oswiadczenia o zmianie Regulaminu {(decyduje data odbioru przez Ustugodawce

oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy). Uwazia sig, Ze Klient wyrazit zgode na nowa tres¢ Regulaminu, jezeli nie rozwigzat on Umowy w terminie do

14 dni od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. W powyzszym przypadku Umowa obowigzuje w dalszym ciggu na zmienionych warunkach,

za$ Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w § 16 ust. 2 Regulaminu. W takim

przypadku zastosowanie majg zapisy § 16 ust. 8 i 9 niniejszego Regulaminu.

Klient nie jest uprawniony do przeniesienia calosci lub czesci praw lub obowigzkow (cesji) ani tez obcigzenia swoich praw wynikajgcych z Umowy na

podmiot trzeci/na rzecz podmiotu trzeciego bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewainosci. Niniejsze

postanowienie dotyczy réwniez wszelkich form nienazwanej umowy przystapienia do wierzytelnosci przez podmiot trzeci.

Ustugodawca jest uprawniony do przeniesienia cafosci lub czesci praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na dowolny podmiot trzeci, a Klient

poprzez zawarcie Umowy wyraza zgode na takie przeniesienie praw lub obowigzkdow.

Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z niniejszg Umowa rozstrzygane bedg przez sad powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby powoda.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje

bez wplywu na waznos¢ pozostatych postanowieri Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu

cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 27 lipca

2001 r. o ochronie baz danych, ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi do tych ustaw.

13

Tresé¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszeza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby swiadezenia Ustug dla Klientow
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REGULAMIN
Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng dla Uzytkownikéw Systemu SISMS
§ 1 Postanowienia Wstepne

1. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okreéla warunki i zasady éwiadczenia uslug polegajacych na przekazywaniu przez Ustugodawce drogg
elektroniczng komunikatéw pochodzacych od oséb trzecich i przeznaczonych dla Uzytkownikéw korzystajacych z uslug opisanych w Regulaminie
(dalej: ,Ustuga/Ustugi”).

2. Uslugi przeznaczone s3 dla osob fizycznych, majacych co najmniej ograniczong zdolnoéé do czynnoéci prawnych (w tym dla oséb pomigdzy 16-tym
a 18-tym rokiem zycia nie ubezwiasnowolnionych catkowicie), ktdre przez dokonanie rejestracji | zamdéwienie Ustug na zasadach okrelonych
w Regulaminie zawarly z Uslugodawcg umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng (dalej: , Uiytkownik/Uzytkownicy”).

3. Ustugodawca, $wiadczacym ustugi drogq elektroniczna, jest Samorzadowy Informator SMS spéika z ograniczona odpowiedzialnoécig z siedzibg we
Wroctawiu, pod adresem: ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzanego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000314727, posiadajaca NIP: 8951932664, REGON: 020843579, o kapitale zakladowym w wysokoéci 50.000 ztotych w catoéci wplaconym,
adres poczty elektronicznej: sekretariat@sisms.pl (dalej: ,Ustugodawca”).

4. Regulamin Jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§2 Definicje

1. Zzaastrzeieniem termindw zdefiniowanych w treéci Regulaminu, uzywanym terminom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1.1. Aplikacja — oprogramowanie komputerowe (aplikacja mobilna), udostepniane Uzytkownikowi przez Ustugodawce, przeznaczone do instalacji na
posiadanym przez Uzytkownika Urzgdzeniu Przenoénym i pozwalajace w szczegélnosci na odbieranie przez Uzytkownika Komunikatéw w formie
Wiadomosci SMS Cloud oraz na wysytanie Wiadomosci SMS Cloud do Nadawcy komunikatéw oraz w przypadku Aplikacji ,Infolack” takie na
upublicznienie swojej Wiadomosci SMS Cloud innym Uzytkownikéw subskrybujacym dany Niepubliczny Serwis; Aplikacja o nazwie ,BLISKO”
przeznaczona jest dla Publicznych serwiséw, a Aplikacja o nazwie ,Infolock” dla Niepublicznych serwiséw.

1.2. Nadawcy komunikatéw — podmioty trzecie, w tym jednostki samorzadu terytoriainego, sluiby publiczne i organizacje, a takze inne podmioty,
takie jak uczelnie, stowarzyszenia, przedsigbiorcy bez wzgledu na forme organizacyjng przesylajace Komunikaty do Uzytkownikdw i odbierajgce
odpowiednio Wiadomosci SMS, Wiadomoéci e-maili Wiadomosci SMS Cloud w ramach Uslugi na podstawie odrebnej umowy zawartej
z Ustugodawca;

1.3. Serwis— wyodrebniona tematycznie grupa, subskrybowana przez Uzytkownika; ilekroé w regulaminie mowa o Serwisie, obejmuje to zaréwno
Publiczny serwis jak i Niepubliczny serwis;

1.4. Serwis informacyjny — wyodrebniona tematycznie grupa, w ramach ktdrej Nadawca komunikatéw nie moze przesylat do Uzytkownika
Komunikatéw o treéci zawierajacej Informacje handlowe;

1.5. Serwls komercyjny — wyodrebniona tematycznie grupa, w ramach ktérej Nadawca komunikatéw moze przesytaé do Uzytkownika Komunikaty
o treéci zawierajacej Informacje handlowe po uprzednim wyrazeniu na to zgody przez Uizytkownika; Uzytkownik moze zostaé subskrybentem
tych serwiséw tylko za posrednictwem Aplikacji , BLISKO", Aplikacji ,Infolock”, Serwisu WWW lub/i formularza rejestracyjnego udostepnionego
przez Nadawcg komunikatéw w ramach Niepublicznych serwisdw.

1.6. Publiczny serwis — Serwis informacyjny lub komercyjny dostepny dla wszystkich Uzytkownikéw;

1.7. Niepubliczny serwis — Serwis informacyjny lub komercyjny, ktérego subskrypcja nastepuje za poérednictwemn Nadawcéw komunikatéw, po
udzieleniu przez Uzytkownika zgody na taka subskrypcje na pismie lub/i poprzez Aplikacje ,Infolock” po poprawnej weryfikacji Uzytkownika
lub/i za podrednictwem Kodu SMS jesli dotyczy to Serwisu informacyjnego;

1.8. Informacja handlowa - informacja handlowa w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o éwiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

1.9. Kanal komunikacji ~ wybrany przez Uiytkownika sposdb otrzymywania Komunikatéw i wysyltania Wiadomoéci e-mail, Wiadomoéci SMS lub
Wiadomosci SMS Cloud;

1.10. Kod 5MS - cigg znakéw alfanumerycznych umozliwiajgcy Uzytkownikowi wydanie okrelonej dyspozycji odnoszace] sie do Uslugi przez ich
przeslanie na Numer dostepowy SISMS za pomocg Wiadomoéci SMS;

1.11. Komunikat - Wiadomos¢ SMS, Wiadomosé SMS Cloud lub Wiadomo$¢ e-mail, pochodzaca od Nadawcy komunikatéw i przeslana do
Uiytkownika w ramach Usiugi;

1.12. Numer dostgpowy SISMS — numer telefonu w publicznej ruchome] sieci telekomunikacyjnej, naleiacy do polskich zasobéw numeracji,
niebedacy numerem o podwyiszonej optacie, przy wykorzystaniu ktérego moiliwe jest wykonanie okreslonych operacji zwiazanych z wybranymi
Ustugami przez przesylanie Kodéw SMS, w tym zaméwienie Ustugi lub rezygnacja z Uslugi polegajacej na przekazywaniu Komunikatéw w postaci
Wiadomosci SMS;

1.13. Numer dostgpowy Nadawcy komunikatéw - numer telefonu w publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej, nalezgcy do polskich zasobéw
numeracji, niebgdacy numerem o podwyiszonej oplacie, przy wykorzystaniu ktérego moiliwe jest przesytanie komunikatéw od Uzytkownikéw
do okreslonego Nadawcy komunikatdw;

1.14. Serwis WWW - prowadzony przez Uslugodawce serwis internetowy, zlokalizowany pod adresem http://www.sisms.pl;

1.15. Urzadzenie przenosne — urzgdzenie (smartfon, tablet) znajdujace sie w posiadaniu Uzytkownika, na ktérym zainstalowana moie zostad
Aplikacja, spelniajgce wymagania okreslone w§ 8 Regulaminu;

1.16. Ustugi - Swiadczone przez Ustugodawce Uslugi, opisane w § 3 Regulaminu;

1.17. Wiadomos¢ e-mail — wiadomos¢ przesytana za pomocq poczty elektronicznej oraz transmisji danych w sieci Internet;

1.18. Wiadomosé SMS — wiadomo$c tekstowa przesylana do i 2 telefonu komdrkowego za pomoca ustugi Short Message Service;

1.19. Wiadomo$¢ SMS Cloud - wiadomoé¢ przesylana i otrzymywana na Aplikacjg przy utyciu transmisji danych w sieci Internet; Wiadomo#¢ SMS
Cloud moze obejmowac informacje w postaci tekstowej, plikéw graficznych, diwigkowych, multimedialnych lub innych tresci.

§3 Uslugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Swiadczone przez Ustugodawce Ustugi obejmuja:

1.1. Usfugi podstawowe, polegajace na przekazywaniu za pomoca wybranego przez Uzytkownika Kanalu komunikacji Komunikatow zamieszczanych
w ramach danego Serwisu przez Nadawcdw komunikatow, a takze przesytanie tresci za pomocq Wiadomosci SMS Cloud przez Uzytkownika do
okreslonego Nadawcy komunikatéw w sposdb okreélony przez danego Nadawce Komunikatéw, tj. w ramach Publicznych serwiséw w Aplikacji
»BLISKO” Uiytkownik moze przesyla¢ do Nadawcy komunikatéw Wiadomoséci SMS Cloud o ile Nadawca komunikatéw udostepnit taka
motliwos¢, a w ramach Niepublicznych serwiséw w Aplikacji ,Infolock” Uiytkownik moie odpowiadaé na Wiadomosci SMS Cloud od Nadawcy
Komunikatow, a takie dodatkowo o ile Nadawca komunikatow udostepnia takg moiliwo$é, Uiytkownik moze upubliczni¢ swojg Wiadomoéé
SMS Cloud innym Uzytkownikem w danym Niepublicznym serwisie;

1

Trei¢ Regulaminu jest objgta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszeza sig wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby dwiadczenia Uslug dla Utytkownikow lub na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Nie jest dopuszezalne wykorzystanie tredci Regulaminu niezgodnie z powyiszym, w szczegdinosci dla Swiadezenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie wiw.
warunkéw uprawnia SISMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawniert wynikajacych z praepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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1.2. Uslugi dodatkowe, polegajace na przesylaniu okreslonych treéci (miedzy innymi w ramach odpowiedzi na ankiety, zgloszen Uzytkownikow) przez
Uzytkownika do okre$lonego Nadawcy komunikatéw za pomocg Wiadomosci SMS Cloud, Wiadomosci e-mail lub Wiadomosci SMS przestanych
na Numer dostepowy SISMS lub Numer dostepowy Nadawcy komunikatéw, jezeli Ustuga taka zostanie uruchomiona w odniesieniu do danego
Nadawcy komunikatéw,

2. Uslugi, o ktérych mowa powyzej, $wiadczone s3 dla Uzytkownikéw, ktérzy dokonajg rejestracji na zasadach okreslonych w § 14 ust. 1 Regulaminu,

3. Szczegdtowe informacje o dostepnoéci Uslug podstawowych dla okre$lonych Nadawcéw komunikatéw oraz dostepnych Serwisach informacyjnych
dostepne sa w Serwisie WWW dla wszystkich osdb odwiedzajacych Serwis WWW. Dostep do informacji o dostepnoéci Ustug nie wymaga uprzedniej
rejestracji.

4.  Ustugi na rzecz Uzytkownikéw $wiadczone sg przez Uslugodawce nieodplatnie. Swiadczenie Ustug na rzecz Uiytkownikéw w ramach Serwisow
komercyjnych moze byé uzaleznione w szczegdlnosci od wyrazenia zgody przez Uzytkownika na przesylanie przez Nadawcéw lub Ustugodawce
informacji handlowych oraz na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w celach marketingowych.

5.  Ustugodawca informuje, ze w zwigzku z transmisjg danych w sieci Internet oraz przesytaniem Wiadomosci SMS na Numer dostgpowy SISMS lub
Numer dostepowy Nadawcy komunikatéw, Uzytkownika mogg obcigzaé optaty zgodnie z taryfy operatora telekomunikacyjnego, z ustug ktérego
korzysta Uzytkownik. Uslugodawca informuje, ze korzystanie z Numeru dostepowego SISMS, Numeru dostepowego Nadawcy komunikatéw oraz
innych érodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ udostepnionych dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikami, nie wigze sie z podwyiszong oplata,
przekraczajgca optaty stosowane zwykle za korzystanie z tego érodka porozumiewania sie.

6. Ustugodaweca informuje, ze obstuguje wylgcznie numery telefondw komdrkowych nalezace do polskiej strefy numeracyjnej (+48).

§4 Rejestracja w Ustudze

1.  Rejestracja w Ustudze moze by¢ dokonana za pomoca:

1.1. Aplikacji, za pomoca whudowanej funkcjonalnosci Aplikacji ,BLISKO” lub Aplikacji ,,Infolock”;

1.2. Wiadomaosci SMS, przez przesianie prawidlowych Kodéw SMS na Numer dostepowy SISMS lub Numer dostepowy Nadawcy komunikatéw;

1.3. Serwisu WWW, przez wypelnienie elektronicznego formularza udostepnionego w Serwisie WWW i potwierdzenie wybranege Kanalu
komunikacji;

1.4. Formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Nadawce komunikatéw w ramach Niepublicznych serwisow.

2. W celu rejestracji w Ustudze za pomocg Aplikacji , BLISKO” Uzytkownik powinien:

2.1. pobra¢ Aplikacje ,BLISKO” ze sklepu internetowego Google Play lub App Store lub Windows Store Store;

22 zainstalowaé Aplikacje na Urzadzeniu Przeno$nym Uzytkownika, postepujgc zgodnie ze wskazéwkami wyéwietlanymi po uruchomieniu
procesu instalacji lub podawanymi przez sklep internetowy Google Play lub App Store lub Windows Store Store;

2.3. zapoznat sig z Regulaminem dostepnym dla Uzytkownika w sposdb wskazany w § 14 ust. 1 Regulaminu;

2.4. zaakceptowac zasady Swiadczenia Uslug, okreélone w Regulaminie, przez 2aznaczenie odpowiedniego pola w Aplikacji.

3. W celu rejestracji w Ustudze za pomoca Aplikagji ,.Infolock” Uzytkownik powinien:
3.1. pobra¢ Aplikacje ,,BLISKO” ze sklepu internetowego Google Play lub App Store lub Windows Store Store;

3.2 zainstalowaé Aplikacje na Urzadzeniu Przenofnym Uzytkownika, postepujac zgodnie ze wskazdéwkami wy$wietlanymi po uruchomieniu
procesu instalacji lub podawanymi przez sklep internetowy Google Play Jub App Store lub Windows Store Store;

3.3. wpisat numer telefonu komdérkowego podanego wczesdniej na formularzu rejestracyjnym do Niepublicznych serwiséw danego Nadawcy
w celu weryfikacji Uzytkownika | wySwietlenia Niepublicznych serwiséw danego Nadawcy;

3.4, zapoznaf sie z Regulaminem dostgpnym dla Uzytkownika w sposob wskazany w § 14 ust. 1 Regulaminu;

3.5. zaakceptowaé zasady $wiadczenia Ustug, okreslone w Regulaminie, przez zaznaczenie odpowiedniego pola w Aplikacji;

3.6. wprowadzi¢ jednorazowy kod autoryzacji do odpowiedniego pola w Aplikacji, przestany przez Ustugodawce ha numer telefonu komérkowego

podany przez Uzytkownika w celu dokoriczenia rejestracji;

4. W przypadku rejestracji w Ustudze za pomocg Aplikacji, umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng jest zawarta z chwilg zaakceptowania przez
Uzytkownika zasad $wiadczenia Ustug okreslonych w Regulaminie.

5. Dokonanie rejestracji w Ustudze za pomocq Aplikacji oznacza wybér jako Kanalu komunikacji Wiademoséci SMS Cloud. Ponadto Uzytkownik, ktéry
zarejestrowal sig wezesniej w Kanale komunikacji Wiadomosci SMS oraz podat prawidtowy numer telefonu komérkowego w Ustawieniach Aplikacji,
bedzie otrzymywat wszystkie Komunikaty tylko na Aplikacje, 2 wyjatkiem tych o najwyiszym priorytecie (,Alarm”) ktére bedg wysylane do Serwiséw
informacyjnych dodatkowo za pomocg Wiadomosci SMS.

6. Korzystanie z Uslug za pomocg Aplikacji ,BLISKO” wigie sig jedynie z adnotowaniem numeru identyfikacyjnego Urzadzenia Uzytkownika,
7 wyjatkiem sytuacji, kiedy Uzytkownik dobrowolnie korzysta z funkcjonalnoéci, o ktérej mowa w ust. 5 powyiej. Aplikacja przypisana jest do danego
Urzadzenia przenosnego i nie jest mozliwe przeniesienie wybranych przez Uzytkownika subskrypcji Serwiséw i innych ustawied Aplikacji do innego
Urzadzenia koricowego. Aplikacja ,Infolock” wykorzystuje numer teleforiu Uzytkownika do jego weryfikacji oraz umoiliwia Uzytkownikowi
stworzenie swojego profilu.

7. Wcelu rejestracji w Usludze za pomoca Wiadomo$ci SMS poprzez Kod SMS Uzytkownik powinien:

7.1. przestaé¢ na Numer dostepowy SISMS wiadomosé o tresci TAK.<Kod SMS>, przy czym Kodem SMS powinien byc kod przypisany do wybranego
przez Uiytkownika Serwisu informacyjnege danego Nadawcy komunikatéw;

7.2. zapoznac sie z Regulaminem po otrzymaniu zwrotnej Wiadomosci SMS, zawierajacej informacje o dostepnosci Regulaminu w sposdb wskazany w
§ 14 ust. 1 Regulaminu;

7.3. zaakceptowac zasady $wiadczenia Ustug, okreélone w Regulaminie, przez przestanie Wiadomosci SMS o tresci ZGODA w terminie do 72 godzin, po
ktdrego przekroczeniu rejestracje nalezy rozpoczad ponownie od kroku opisanego w pkt. 7.1.; po otrzymaniu tej wiadomosci SMS Ustugodawca
potwierdza rejestracje w Ustudze za pomocg Wiadomosci SMS.

8  Numerem dostepowym SISMS, za pomocy ktérego moina dokona€ rejestracji w Ustudze zgodnie z ustepem poprzedzajacym, jest numer +48 661
000 112. Informacje o ewentualnych innych Numerach dostepowych udostepniane sg w Serwisie WWW,

9. W przypadku rejestracji w Usludze za pomocg Wiadomosci SMS poprzez Kod SMS, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta z
chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce rejestracji w Usludze zgodnie z pkt. 7.3 powyiej.

10. Dokonanie rejestracji w Ustudze do Publicznych serwisdw lub/i Niepublicznych serwiséw za pomoca Wiadomosci SMS oznacza wybor jake Kanalu
komunikacji Wiadomaosci SMS, przy czym rejestracja poprzez Kod SMS jest motliwa tylke do Serwiséw informacyjnych.

11. Rejestracja w Ustudze za pomocg Serwisu WWW umoiliwia wybdr jako Kanatu kontaktu Wiadomosci e-mail lub Wiadomosci SMS.

12. W celu rejestracji w Ustudze za pomocg Serwisu WWW i wyboru jako Kanalu kontaktu Wiadomosci e-mail Uzytkownik powinien:

12.1 Wopisaé za pomocg wyszukiwarki dostepnej w Serwisie WWW nazwe lokalizacji, dla ktérej wyswietli sie lista dostepnych Nadawcdw
komunikatdw;

2

Tre4€ Regulaminu jest objgta ochrong ustawy 2 dnia 04 lutego 1994 r_ o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dopuszcza sig wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiatlczenia Ustug dla Uiytkownikéw lub na
pod ie b lednie obowiazujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie tredci Regulaminu niezgodnie 2 powyiszym, w szczegéinodci dla $wiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie ww.
warunkéw uprawnia SISMS $p. z 0.0. do skorzystania z uprawnief wynikajacych 7 przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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12.2 Wybrac¢ Nadawceg komunikatéw, kt6ry udostepnia liste swoich Serwiséw;

12.3 Poda¢ adres e-mail w formularzu w Serwisie WWW, nastepnie wybraé Serwis lub Serwisy danego Nadawcy komunikatéw, zaznajomié sie
z tredcig Regulaminu oraz zaakceptowad zasady $wiadczenia Ustug poprzez wyrazenie zgody na Regulamin; UZytkownik poprzez selektywne
kliknigcie zg6d wyéwietlanych w zaleinosci od wybranych przez siebie Serwisdw, uzyskuje dostep do wszystkich Serwiséw lub tylko do
niektdrych z nich;

12.4  Potwierdzi¢ link aktywacyjny w Wiadomo&ci e-mail przestanej na adres podany przez Uzytkownika w celu dokoficzenia rejestracji.

13. W przypadku rejestracjii w Usludze w sposob okreélony w ustepie poprzedzajacym, umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczng jest zawarta
z chwila akceptacji zasad swiadczenia Uslug oraz kiiknigcia przez Uzytkownika w odsylacz zawarty w otrzymanej wiadomosci e-mail.

14. W celu rejestracji w Ustudze za pomoca Serwisu WWW i wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomosci SMS, Uzytkownik powinien:

14.1. Wpisat za pomoca wyszukiwarki dostepnej w Serwisie WWW nazwe lokalizacji, dla ktérej wyswietli sie lista dostgpnych Nadawcéw
komunikatéw;

14.2. Wybra¢ Nadawce komunikatdw, ktéry udostepnia liste swoich Serwiséw;

14.3. zapoznat sig z Regulaminem udostepnionym w sposéb wskazany w § 14 ust. 1 Regulaminu;

14.4. Poda¢ numer telefonu, ktérym sie postuguije i na ktéry chee otrzymywaé Wiadomosci SMS:

14.5. Wybra¢ Serwis lub Serwisy danego Nadawcy komunikatéw, zaznajomi¢ sie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowa¢ zasady $wiadczenia Ustug
poprzez wyrazenie zgody na Regulamin; Uzytkownik poprzez selektywne kliiknigcie zg6d wyswietlanych w zaleinoéci od wybranych przez siebie
Serwiséw, uzyskuje dostep do wszystkich Serwiséw lub tylko do niektdrych z nich;

14.6. Wprowadzi¢ na formularzu jednorazowy kod autoryzacji, przestany przez Ustugodawce na numer telefonu komérkowego podany przez
Uiytkownika w celu dokoriczenia rejestracji.

15. W przypadku rejestracji w Ustudze w sposéb okredlony w ustepie poprzedzajacym, umowa o $wiadczenie usiug drogg elektroniczng jest zawarta
z chwily akeeptacji zasad $wiadczenia Uslug oraz wprowadzenia przez Uzytkownika prawidlowego kodu autoryzacyjnego za pomocg formularza
w Serwisie WWW.

16. Uzytkownik poprzez subskrypcje nowych Serwiséw lub rezygnacjg z niektérych z nich dokonuje rozszerzenie lub zmniejszenie zakresu $wiadczonej
przez Ustugodawce Uslugi.

17. Osoby ograniczone w zdolnosci do czynnaéci prawnych moga dokonaé rejestracji w Usludze i korzysta¢ z Ustug éwiadczonych przez Uslugodawce za
zgodq swojego przedstawiciela ustawowego.

§5 Korzystanie z Ustug

1. W ramach korzystania z Uslug Uzytkownik otrzymywaé bedzie Komunikaty kierowane (przeznaczone) dla danego Serwisu, subskrybowanego przez
Uzytkownika. Uzytkownik moZe ponadto otrzymat¢ Komunikaty o najwyiszym priorytecie (,Alarm”) wystane do Serwiséw informacyjnych, jesli
wybierze jako Kanat komunikacji Wiadomosci SMS Cloud lub Wiadomoéci SMS.

2. W ramach korzystania z Uslug Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ zapisywania sig do jednego lub wielu Publicznych serwis6w (subskrypcja Publicznego
serwisu) utrzymywanych przez Ustugodawce na zlecenie poszezegdinych Nadawcéw komunikatéw. Uzytkownik ma swobode w wyborze Publicznych
serwisdw, ktdre zamierza subskrybowaé.

3. Subskrypdji Niepublicznego serwisu dla danego Uzytkownika dokonuje Nadawca komunikatéw po otrzymaniu pisemnej zgody Uzytkownika. Zasady
dostepnosci Niepublicznych serwiséw okreslajg Nadawcy Komunikatéw w odniesieniu do wiasnych Niepublicznych serwiséw.

4. Uzytkownik moze dokenat subskrypcji lub wycofa¢ sie z subskrypeji danego Serwisu w kazdym czasie. Wycofanie subskrypcji jednego Serwisu nie
wplywa na subskrypcje pozostalych Serwiséw.

5. W przypadku wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomosci SMS Cloud Uzytkownik moie dokonaé zmian subskrybowanych Serwiséw za pomocg
odpowiedniej funkcjonalnoéci dostepnej w Aplikacji. W przypadku wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomoéci SMS Uzytkownik moie dokonad zmian
subskrybowanych Publicznych serwiséw zgodnie z instrukcjami udostephionymi w Serwisie WWW. W przypadku wyboru jako Kanatu kontaktu
Wiadomosci e-mail Uzytkownik moze dokonaé zmian subskrybowanych Serwiséw oraz zrezygnowat z subskrypcji za pomoca linku umieszczonego
w kazdej Wiadomosci e-mail, przesylanej do Uzytkownika.

6.  Komunikaty pochodzace od Nadawcéw komunikatéw, przekazywane Uzytkownikowi w ramach Uslug, dotycza tematyki okreélonej przez danego
Nadawce komunikatéw (np. kultura, zdrowie, sport, turystyka, promacje, nowe produkty i ustugi).

7. W przypadku wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomosci SMS Cloud w ramach Aplikacji ,BLISKO” (dotyczy funkcjonalnoéci ,Napisz do nas”),
Uzytkownik moie przesyla¢ Wiadomoséci SMS Cloud do Nadawcy komunikatéw (o ile Nadawca komunikatéw udostepni takg mozliwoi¢). W
przypadku kiedy Uzytkownik wyéle Wiadomog¢ SMS Cloud do Nadawcy komunikatéw, wéwczas Uzytkownik dobrowolnie udostepnia swdj numer
telefonu podany przez Uzytkownika w Aplikacji ,BLISKO”. Nadawcy komunikatéw. Wiadomoéci SMS Cloud przesytane przez Uzytkownika do
Nadawcy komunikatéw w ramach Ustug mogg dotyczyé wylgcznie tematyki zgodnej z charakterem subskrybowanego Serwisu lub innej tematyki,
okreslonej przez tego Nadawce komunikatéw. Ponadto, w ramach Aplikacji ,Infolock” Nadawca komunikatéw moie udostepni¢ Uzytkownikowi
takze mozliwos¢ m.in. upublicznienia swojej Wiadomos$¢ SMS Cloud innym Uzytkownikom w danym Niepublicznym serwisie.

8. W przypadku wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomoéci SMS, Uzytkownik moie przesytaé Wiadomoéci SMS na Numer dostepowy Nadawcy
komunikatéw, jeéli Nadawca komunikatéw aktywuje taka funkcjonalno$é. Wiadomoéci SMS przesylane przez Uzytkownika do Nadawcy
komunikatéw w ramach Uslug mogg dotyczyé wylgcznie tematyki zgodnej z charakterem subskrybowanego Serwisu informacyjnego lub innej
tematyki, okreslonej przez tego Nadawce komunikatdw.

9. W przypadku wyboru jako Kanalu kontaktu Wiadomosci e-mail, Uzytkownik moze nawigza¢ kontakt z Nadawcg komunikatéw za pomocy adresu
poczty elektronicznej, podanego w Wiadomosci e-mail. W takim przypadku Uzytkownik dobrowolnie udostepnia swéj adres e-mail Nadawcy
komunikatéw.

10. Wiadomosci SMS Cloud, Wiadomosci SMS, Wiadomo$ci e-mail przesylane przez Uzytkownika nie moga stanowié reklamy, oferty handlowej lub
informacji handlowej Uzytkownika lub podmiotu trzeciego, ani w inny sposdb narusza¢ postanowiers Regulaminu.

11.  Ustugodawca informuje, e Uslugi, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, nie s3 dostepne dla wszystkich Serwiséw dla Kanaty komunikacji w postaci
Wiadomosci SMS. Dostgpnosc Ustug uzaleiniona jest od ich uruchomienia przez danego Nadawce komunikatéw Numeru dostepowego Nadawcy
komunikatow, przeznaczonego do otrzymywania Wiademosci SMS od Uzytkownikéw.

12, Ustugodawca informuje, Ze o liczbie Serwisow oraz o tredci i czgstotliwoéci wysytanych Komunikatéw decyduja Nadawcy komunikatéw. W zwigzku z
powyzszym subskrypcja danego Serwisu ulega zakoriczeniu z chwilg wygasniecia 20bowigzar wynikajacych z umowy, zawartej przez Ustugodawce 2
Nadawca komunikatéw, Jub usuniecia danego Serwisu na zadanie Nadawcy komunikatow. Informacja o planowanym usunieciu Serwisu, w
szczegbinosdei ze wzgledu na wygasniecie umowy pomigdzy Nadawca komunikatéw a Uslugodawca, bedzie zamieszczona w tym Serwisie przez
Nadawcg komunikatow z odpowiednim wyprzedzeniem lub Uslugodawce dziatajacego na zlecenie Nadawcy komunikatéw.

i\’L 3
Tredc Reguliminu jest objgta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza sie wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby éwiadczenia Ustug dla Uzytkownikéw lub na
podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie treéci Regulaminu niezgodnie z powyiszym, w szczegélnodci dla §wiadczenia konkurencyjnych ustug, Naruszenie ww.
warunkéw uprawnia 5ISMS 5p. z 0.0. do skorzystania 2 uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Ustugodawca informuje, ze z chwily zakoficzenia subskrypcji danego Publicznego serwisu, przestaje byé réwniei moiliwe przesylanie przez
Uzytkownhika wiadomosei do takiego Nadawcy komunikatéw Wiadomosci SMS Cloud, Wiadomaosci email lub Wiadomoséci SMS, a takze Wiadomosci
SMS Cloud do innych Uzytkownikéw w ramach zakoiczenia subskrypcji danego Niepublicznego serwisu,
W ramach $wiadczonych Ustug Ustugodawca nie tworzy, nie weryfikuje, nie modyfikuje ani w zaden inny sposéb nie wptywa na Komunikaty
pochodzace od Nadawcéw komunikatdw lub Wiadomoséci SMS Cloud lub Wiadomosci SMS lub Wiadomosci email przesytane przez Uzytkownikéw.
Uslugodawca nie wybiera, ani nie ma wplywu na wybér Uzytkownikdw, ktérym w ramach $wiadczonych Ustug przestany zostanie ckreslony
Komunikat.
Ustugodawca moze réwniez przesylat wiasne Komunikaty, udostepniaé Serwisy dotyczace Ustug lub przesytaé we wlasnym imieniu Komunikaty do
Serwis6w utworzonych przez Nadawcow komunikatow. Takie Serwisy lub Komunikaty beda wyrainie oznaczone jako pochodzace od Uslugodawcy.
W takim przypadku postanowienia Regulaminu odnoszace sie do Nadawcéw komunikatéw stosuje sig odpowiednio do Uslugodawcy.

§6 Zakaz przesylania tresci bezprawnych
Niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustug w tym w ramach Wiadomosci SM5 Cloud, Wiadomosci e-mail lub
Wiadomoéci SMS, treéci o charakterze bezprawnym, stanowigcych naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub dobrych
obyczajow, w szczegdlnosci:

1.1. obscenicznych lub wulgarnych,

1.2. nawolujacych do nienawiéci, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos¢, przynaleznosé paristwowa, orientacje seksualng,

1.3. obraiajace uczucia religijne lub bezwyznaniowosc,

1.4. propagujacych ideologie totalitarne, w szczegdlnosci narodowego socjalizmu lub komunizmu, oraz kwestionujgce fakty historyczne,

1.5. naruszajacych lub mogacych naruszyé prawa innych oséb, w tym Ustugodawcy, a w szczeg6lnosci tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wiasnosci

przemystowej, prawa autorskie, prawa do wizerunku lub inna dobra osobiste innych oséb w tym Ustugodawcy i Uzytkownikdw,

1.6. naruszajacych lub moggcych naruszy¢ prawa do oznaczenr geograficznych, znakéw towarowych, oznaczer przedsigbiorstwa, prawa do firmy fub

jakichkolwiek innych chronionych oznaczerh pochodzenia towaréw i ustug ,

1.7. promujacych, zachecajgcych lub instruujacych w zakresie dziatarh przestepczych,
1.8. spreparowanych w sposéb mogacy stanowit zagrozenie dla prawidlowego funkcjonowania systemu informatycznego Ustugodawcy lub innych

Uzytkownikdw.
Uzytkownik, ktary poweimie wiadomasc, ze jakakolwiek tres¢ udostepniona za posrednictwem Ustug jest niezgodna z prawem lub Regulaminem,
moze zgtosi ten fakt Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej cok@sisms.pl , przeznaczony do zglaszania naruszen.
§7 Dane osobowe
Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane s3:

1.1. w celu éwiadczenia Uslug, w tym przesylania i otrzymywania treéci przez Nadawcéw Komunikatéw innych niz informacje handlowe do i od

Uzytkownikéw, korzystania z funkcjonalnodei Aplikacji, wyjasnienia okolicznoéci ewentualnego korzystania z Ustug niezgodnie z Regulaminem
lub z obowigzujacymi przepisami prawa (niedozwolone korzystanie), rozliczet pomigdzy Uslugodawcg i Nadawcg Komunikatéw oraz
rozpatrywania ewentualnych reklamacji;

1.2. w celach marketingowych, w szczegdinoéci w celu przesytania Komunikatdw stanowigcych informacje handlowe Nadawcéw Komunikatéw lub

Ustugodawcy, pod warunkiem udzielenia przez Uzytkownikéw odrebnej zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych;

1.3. w celu administrowania, utrzymania i rozwoju Systemu SISMS.

7.1
7.2
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

8.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane w Publicznych serwisach sg wspdlnie administrowane przez Uslugodawce i Nadawce Komunikatéw
w oparciu o art. 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych). Uzytkownik moie sprawdzi¢, do jakich Nadawcéw dokonal subskrypcji, poprzez instrukcje przedstawiong na
stronie internetowej www.sisms.pl/zmiana-ustawien/edycja, wiaéciwg dla kazdego z kanatéw komunikacji.
Ustugodawca informuje, ze dane identyfikujace Uzytkownikdw, podawane w zwigzku z subskrypcig Publicznych serwiséw, takie jak numer telefonu
komdrkowego i adres e-mail, podany przez Uzytkownika, nie s udostepniane podmiotom i osobom trzecim, w tym Nadawcom komunikatéw, chyba
ze zachodzi jedna poniizszych okolicznodci:

3.1. Uzytkownik udzieli wyraZnej, odrebnej zgody na takie udostepnienie;

3.2. Uiytkownik dobrowolnie przesle korespondencje w odpowiedzi na Komunikat od Nadawcy komunikatu za pomoca funkcjonalnosci

dostepnych w Systemie SISMS: Kamunikator SISMS ,Informator SMS lub Informator e-mail;

Ustugodawca umoiliwia korzystanie z Ustugi za pomocg Aplikacji ,BLISKO” w tym celu Uizytkownik powinien zarejestrowac sig w Ustudze w sposdb
wskazany w § 4 ust. 2 Regulaminu. Aplikacja pobiera numer identyfikacyjny urzadzenia w celu zapewnienia poprawnego dzialania Aplikacji.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych celu realizagji subskrypcji Niepublicznych serwiséw informacyjnych, jest wytacznie Nadawca
Komunikatéw prowadzgcy taki Niepubliczny serwis. W takim przypadku Uslugodawca przetwarza dane osobowe uiytkownikéw jako podmiot
przetwarzajacy, ktéremu Nadawca powierzyt dane osobowe do przetwarzania w oparciu o zawarta umowe zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (OgéIne rozporzadzenie o ochronie danych).
Uslugodawca doktada naleiytej starannoéci przy przetwarzaniu danych Uzytkownikdw i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych lub btednych danych, ktére obejmuja takze brak poprawnej rejestracji Uzytkownika i uniemoiliwienia nawigzania
kontaktu z Uzytkownikiem.
Dane Uizytkownika moga byt przetwarzane przez Ustugodawce po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy o $wiadczenie Ustug pomigdzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem w celach:
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady,
przeprowadzenia rozliczert pomiedzy Uslugodawca i Nadawcg komunikatéw,
rozwoju, optymalizacji i udoskonalaniu naszych ustug $wiadczonych za pomocg Systemu SISMS,
utrzymaniu infrastruktury IT, bezpieczeristwa IT, zagwarantowaniu wsparcia |T oraz wykrywaniu i naprawianiu bledéw,
zapewnianiu bezpieczeristwa i poprawncsci przetwarzania danych,
zapewnianiu bezpieczeristwa i poprawnosci §wiadczenia uslugi i dziatania Systemu SISMS.
Dane Uzytkownika moga by¢ przetwarzane przez Ustugodawce po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy o $wiadczenie Uslug pomiedzy Uslugodawca
a Uzytkownikiem w przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych. W takim celu,
dane osobowe przetwarzane sg do momentu odwotania przez Uzytkownika udzielonej zgody.

Tre$¢ Regulaminu jest chjgta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcia sie wykotzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadezenia Uslug dla Uiytkownikéw lub
podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszezsine wykorzystanie treéci Regulaminy niezgodnie z powyiszym, w szczegdlnoscl dla éwiadczenia kenkurencyjnych ustug. Naruszenie
warunktw Lprawnia SISMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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§8 Warunki techniczne i zagroienia zwigzane z korzystaniem z Ustug

1. Korzystanie z Ustug w Kanale komunikacji obejmujacym przesylanie Wiadomosci e-mail wymaga posiadania komputera z dostepem do sieci Internet,
skonfigurowanego do wysyfania i odbierania poczty e-mail, oraz posiadania konta e-mail.

2. Korzystanie z Ustugi w Kanale komunikacji obejmujacym przesytanie Wiademo$ci SMS wymaga posiadania telefonu komérkowego wraz z aktywng
kartg SIM umotliwiajgca wysylanie i odbieranie Wiadomosci SMS za pomoca numeru nalezacego do polskich zasob6w numeracji (+48).

3. Korzystanie z Aplikacji wymaga Urzadzenia przenoénego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w zgodny system operacyjny Android, iOS lub
Windows Mobile. Informacje o zgodnych wersjach systemdéw Android, Windows Mobile oraz iOS udostepniane sg wraz z Aplikacjg w internetowych
sklepach z aplikacjami Google Play, App Store i Windows Store. Uslugodawca doklada naleiytej starannoici w celu zapewnienia poprawnego
dziatania Aplikacji, niemniej jednak nie moze zagwarantowac wszystkim Uzytkownikom wtaéciwego dzialania Aplikacji ze wzgledu na réznorodne
motliwosci indywidualnej konfiguracji Urzadzer przenoinych oraz moiliwosci interakcji réinych aplikacji zainstalowanych na Urzadzeniu
przenos$nym,

4. Uslugodawca informuje, Ze rozpowszechnia Aplikacje wylacznie przez jej udostepnienie w internetowych sklepach z aplikacjami Google Play, App
Store | Windows Store. Korzystanie z Aplikacji pobranej z innego #rédla wigze sig z ryzykiem naruszenia jego integralnosci oraz polaczenia ze
szkodliwym oprogramowaniem, co stanowi zagrozenie dla bezpieczefistwa Urzadzenia przenoénego Uzytkownika i przechowywanych w nim danych.

5. Z zastrzeZeniem postanowienia ustgpu poprzedzajacego, korzystanie z Aplikacji i pozostatych Ustug nie zwigksza zagrozeri dla bezpieczeristwa
Urzadzenia przenodnego, ktérym posluguje si¢ Uzytkownik. Jednakie Ustugodawca informuije, ze dane przesytane od i do Uzytkownika moga nie byé
szyfrowane oraz — za wyjgtkiem danych osobowych, podawanych w czasie rejestracji zgodnie z § 4 — s3 przeznaczone do rozpowszechniania wéréd
innych Uzytkownikéw Ustugi. Ustugodawca zaleca nieprzesylanie za pomocg Ustugi Aplikacji jakichkolwiek identyfikatoréw, hasel dostepu lub innych
informacji, ktdrych ujawnienie do wiadomosci publicznej mogloby stanowi¢ zagrozenie dla prywatnosci Uzytkownika lub os6b trzecich.

6.  Uslugodawca informuje o nastepujacych parametrach technicznych $wiadczonej Ustugi:

6.1. maksymalny okres przechowywania tekstowych Wiadomosci SMS Cloud wystanych przez Nadawce komunikatéw do Uzytkownika: 13 miesiecy;

6.2.  maksymalny okres przechowywania tekstowych Wiadomosci SMS Cloud wystanych przez Uzytkownika do Nadawcy komunikatéw: 60 dni;

6.3. maksymalny okres przechowywania plikéw graficznych, diwigkowych, multimedialnych oraz ankiet przesylanych w Wiadomoséci SMS Cloud
przez Nadawce komunikatéw i Uzytkownika: 60 dni;

6.4. maksymalna przestrzeri dyskowa do archiwizacji Komunikatéw i Wiadomoéci SMS Cloud w postaci plikéw graficznych, diwiekowych,
multimedialnych oraz ankiet przesytanych w Wiadomosci SMS Cloud w ramach wszystkich Serwiséw informacyjnych zatozonych dla danego
Nadawcy komunikatéw: 1 GB

7. Uslugodawca informuje, ze po uptywie okresu opisanego w ust. 6 pkt 6.1. lub 6.2. powyzej, wiadomos¢ tekstowa zostaje usunieta z Aplikacji, a po
uplywie okresu opisanego w ust. & pkt 6.3. powyzej, UZytkownik traci moiliwo$¢ przegladania plikéw graficznych, diwiekowych, multimedialnych
przechowywanych na serwerze Ustugodawcy). Termin jest liczony od chwili przestania takiej wiadomoéci SMS Cloud.

8. Uslugodawca informuje, iz w przypadku przekroczenia opisanej w ust. 6 pkt 6.4. powyiej przestrzeni dyskowej, stuzace] do przechowywania
Komunikatéw wysytanych przez Nadawce komunikatéw oraz wiadomosci wystanych przez Uzytkownika do Nadawcy komunikatéw lub innych
Uizytkownikéw Wiadomosci SMS Cloud, Uzytkownik nie bedzie otrzymywal dalszych Wiadomosci SMS Cloud zawierajgcych multimedia, ani te nie
bgdzie mdgt wysylal wiadomosci do Nadawcy komunikatéw lub innych Uzytkownikéw, do czasu usunigcia lub zarchiwizowania przechowywanych
Komunikatdw i otrzymanych Wiadomosci SMS Cloud.

9.  Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w $wiadczeniu Uslug w ramach poszczegdlnych Kanatdw
komunikacji, w wymiarze nieprzekraczajgcym jednorazowo 48 godzin w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konfiguracyjnych lub
konserwacyjnych. Uslugodawca powiadomi Uzytkownikéw o takiej przerwie technicznej z odpowiednim wyprzedzeniem, poprzez zamieszczenie
informacji w Serwisie WWW lub/i na Aplikacje lub/i poprzez Wiadomost email.

§9 Wiasnos¢ intelektualna

1. Aplikacja stanowi przedmiot autorskich praw majatkowych Ustugodawcy. Z chwily zapisania Aplikacji na Urzadzeniu przenoénym Uzytkownika,
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewylacznej licencji na korzystanie z Aplikacji, obejmujacej zwielokrotnianie Aplikacji w zwigzku z jej
pobraniem na Urzadzenie przenoéne oraz instalacjg i uruchamianiem na Urzadzaniu przenoénym. Uzytkownik moze zainstalowaé Aplikacje na
dowaolnej liczbie Urzadzen przenodnych, ktdre posiada, przy czym na jednym Urzgdzeniu Przenosnym dozwolone jest zainstalowanie tylko jednej
kopii Aplikacji. Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Aplikacji dla celéw zarobkowych.

2. Uzytkownik nie jest uprawniony do zadnego szerszego niz wprost wynikajace z Regulaminu korzystania z Aplikacji. W szczegdinosci Uiytkownik nie
jest uprawniony do 23dania udostgpnienia wersji instalacyjnych lub kodéw Zrédlowych oprogramowania bedacego podstaws funkcjonowania
Aplikacji, ani tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia elementéw graficznych lub tekstowych skiadajacych sie na Aplikacje

3. Uzytkownik nie ma prawa do dekompilacji, deasembiacji ani innych podobnych czynnoéci (reverse engineering) w stosunku do udostepnionej mu
Aplikacji, ani réwniez dokonywania jakichkolwiek innych czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostgpem do zawartoéci baz danych lub
dolaczaniem innego oprogramowania wykorzystujacego zawarto$¢ baz danych, o ile czynnoéci takie nie sg dozwolone przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa.

4. Uslugodawca informuje, Ze treéci przestane przez Uzytkownika za pomoca Wiadomesci SMS Cloud, Wiadomosci e-mail lub Wiadomosci SMS moga
by¢ udostgpnione innym Uzytkownikom przez Nadawce komunikatéw lub Ustugodawce, w szczegdinosci przez ich przestanie do innych
subskrybentéw Serwisu lub wyswietlenie w Serwisie WWW. Jezeli Uzytkownik nie jest uprawniony do rozpowszechniania tych tresci, w szczeg6inosci
tresci stanowia utwdr chroniony prawem autorskim, co do ktdrego autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom trzecim, lub nie godzi sie na ich
rozpowszechnianie w sposdb wskazany powyzej, powinien powstrzymac¢ sie od ich przesytania za pomocg Wiadomosci SMS Cloud lub Wiadomoéci
SMS.

5. Usfugodawca informuje ponadto, ze treéci przeslane przez Uzytkownika za pomocg Wiadomoéci SMS Cloud, Wiadomosci e-mail lub Wiadomoéci
SMS s zwielokrotniane przez Ustugodawce, co stanowi czes¢ procesu technicznego niezbgdnego dla dokonania transmisji pomiedzy Uzytkownikiem
a Nadawcg komunikatdw lub pomiedzy Uzytkownikiem a innymi Uzytkownikami.

6.  Przesylajac tresci w ramach Aplikacji oraz Wiadomosci e-mail, w tym utrwalenia wizerunku, Uiytkownik udziela Uslugodawcy niewytacznej,
bezterminowej i nieodplatnej licencji na korzystanie z tych treéci, na ich utrwalenie na dowolnym noéniku, modyfikacje, usuwanie, uzupelinianie,
publiczne wykonywanie 1 wyswietlanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie tych tresci w celach informacyjnych, marketingowych oraz
statystycznych.

§10 Okres obowigzywania i rezygnacja z Ustug

1. Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony.

5

Trei¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopusacza sig wykorzyslywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Usltug dla Usytkownikéw lub na
pedstawie bezwaglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla $wiadezenia konkurencyjnych uslug, Naruszenie ww
warunkéw uprawnia SISMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnier wynikajacych 2 przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim { prawach pokrewnych.
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2. Uiytkownik moze zrezygnowat z Ustug w caloéci lub w czeéei w kazdym czasie. Minimalny czas trwania zobowigzar Uzytkownika nie jest okreslony,
a Uzytkownik nie jest zobowigzany do korzystania z Ustug przez jakikolwiek okres. Z tytutu rezygnacji z korzystania z Ustug nie s3 pobierane od
Uzytkownika jakiekolwiek optaty.

3. Uzytkownik moie zrezygnowac z Ustug korzystajac z:

3.1. Aplikacji ,BLISKO", poprzez jej odinstalowanie zgodnie pkt. 4 ponizej;

3.2. Wiadomoéci SMS, przez przestanie Wiadomosci SMS o treéci STOP SMS na Numer Dostgpowy SISMS +48 661 000 112;

3.3. Wiadomosci e-mail, przez kliknigcie na link znajdujacy sie w kazdej Wiadomosci e-mail, umozliwiajacy rezygnacje z Uslug;

3.4. Serwisu WWW, przez wypelnienie elektronicznego formularza udostepnionego w Serwisie WWW,

3.5. Formularza udostepnionego przez Nadawce komunikatéw w ramach Niepublicznych serwiséw w kazdym z Kanatow komunikacji.

4., W celu rezygnacji z korzystania z Uslug za pomoca Aplikacji ,,BLISKO” Uzytkownik powinien:

4.1. przejét do Ustawieni w Aplikacji ,BLISKO” i usuna¢ swéj numer telefonu jeéli zostat dodany przez Uzytkownika;
4.2, usungé Aplikacje ,BLISKO” z Urzadzenia przeno$nego Uzytkownika.

5. Ustugodawca informuje, e w przypadku Uzytkownikéw, ktérzy w ustawieniach Aplikacji ,BLISKO” dodali swéj numer telefonu komdrkowego samo
odinstalowanie przez Uzytkownika Aplikacji ,BLISKO” nie powoduje rezygnacji z Ustug i wypowiedzenia umowy. W przypadku dokonania przez
Uzytkownika ponownej instalacji Aplikacji ,BLISKO” na tym samym Urzadzeniu przenoénym oraz podaniu tego samego numery telefonu w
ustawieniach Aplikacji ,BLISKO”, odnoénie ktérego dokonana byta uprzednia rejestracja, rejestracja powoduje jedynie potwierdzenie warunkéw
dotychczas obowigzujacej umowy, a nie prowadzi do zawarcia kolejnej Umowy o $wiadczenie usiug droga elektroniczna.

6. W celu rezygnacji z korzystania z Uslug za pomoca Serwisu WWW, Uzytkownik powinien wypelnié formularz udostgpniony w Serwisie WWW,
podajac numer telefonu komdrkowego, a nastepnie jednorazowe hasto autoryzacyjne, otrzymane od Ustugodawcy w Wiadomosci SMS.
Ustugodawca informuje, ze umoZliwia rezygnacje za pomocg Serwisu WWW z poszczegdlnych Ustug dwiadczonych w Kanale kontaktu obejmujacym
Wiadomosci SMS, Rezygnacja z korzystania z Ustug w tym kanale kontaktu moze nastapit takie na zasadach okreslonych w ust. 3 pkt 3.2 powyzej.

7. W celu rezygnacji z korzystania z Ustug w ramach Niepublicznych serwiséw uzytkownik powinien wyslac zgloszenie do Nadawcy komunikatow,
ktérego Serwiséw jest subskrybentem lub skorzystaé z formularza udostepnionego przez Nadawcg komunikatéw w ramach Niepublicznych
serwisow.

8. Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Ustugodawce informacji o rezygnacji
z Uslugi przez Uzytkownika. Ustugodawca zaprzestanie przesylania Komunikatéw pochodzacych od Nadawcdw komunikatéw niezwlocznie po
otrzymaniu takiej rezygnacji, w kazdym przypadku w terminie nie diuzszym niz 7 dni.

§11 Odstapienie od umowy

1.  Zgodnie z obowigzujagcym prawem Uzytkownikowi bedacemu kensumentem przystuguje prawo do odstapienia bez podania jakichkolwiek przyczyn
od umowy zawartej na odlegtoé, majacej za przedmiot Ustugi, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

2. W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa powyiej, Uiytkownik powinien poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy. Za poinformowanie o takiej decyzji uwazana jest rezygnacja z Ustug w jakikolwiek sposéb opisany w § 10 Regulaminu, dokonana w okresie
wskazanym w ustepie poprzedzajgcym. Uiytkownik moze réwniez odstgpi¢ od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia przekazanego z
wykorzystaniem danych kontaktowych Uslugodawcy, wskazanych w Regulaminie oraz w Serwisie WWW, na przyklad wysylajac stosowne
os$wiadczenie listownie lub pocztg elektroniczng na adres cok@sisms.pl. W celu skorzystania z prawa odstapienia od Umowy Uzytkownik moie
skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowigcego zatacznik do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z tego wzoru nie jest
obowigzkowe.

3. Dla zachowania terminu odstapienia od umowy, okredlonego w ust. 1 powyiej, wystarczajace jest wystanie informacji dotyczacej wykonania
przysiugujacego Zamawiajgcemu uprawnienia do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce o$wiadczenia o odstapieniu od umowy przez Uzytkownika, usunie on przechowywane dane dotyczace
Uzytkownika i zaprzestanie przesytania Komunikatéw pochodzacych od Nadawcéw komunikatéw niezwlocznie, w kazdym przypadku w terminie nie
dtuzszym, niz 14 dni.

5. Po zlozeniu oéwiadczenia o odstapieniu od Umowy Uiytkownik powinien samodzielnie usungt Aplikacje z posiadanego Urzadzenia przenosnego.
Ustugodawca informuje, ze ze wzglgdu na ograniczenia techniczne do czasu usunigcia Aplikacji do Aplikacji mogg by¢ przesylane Wiadomosci SMS
Cloud z Serwiséw subskrybowanych przez Uzytkownika.

6. Uprawnienie do odstapienia od Umowy zawartej na odleglo$¢ nie przysluguje Uzytkownikom niebgdacymi konsumentami.

§12 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze éwiadczeniem Ustug mogg byé przesytane na adres poczty elektronicznej cok@sisms.pl lub pisemnie, na adres Uslugodawcy
(Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroclaw, z dopiskiem na kopercie ,Reklamacja”).

2. Reklamacje beda rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu, nie pdiniej jednak niz w terminie do 14 dni od ich otrzymania przez Ustugodawcg.

3. Reklamacje rozpatrywane s na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz postanowieri Regulaminu. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika i opis problemu.

4.  Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Uslugodawca poinformuje osobe wnoszaca reklamacjg o sposobie jej rozstrzygnigcia. Informacja zostanie
przestana na adres poczty elektronicznej albo na adres podany w reklamacji (w zaleznosci od sposobu ziozenia reklamacji).

§13 Sposoby pozasadowego rozwigzywania sporéw

1. Uzytkownik bedacy konsumentem moie skorzystaé i pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczed, m.in.
W nastepujacy sposob:

1.1. zwracajac sig do stalego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajgcego przy Inspekeji Handlowej, z wnioskiem o rezstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej umowy;

1.2. zwracajac sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoriczenia sporu migdzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

1.3. korzystajac z unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution - Internetowe rozstrzyganie sporéw), dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Szczegdtowe informacje dotyczace motliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych {miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktorych zadan statutowych naleiy ochrona konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowe] oraz pod adresem http://www.uckik.gov.pl.

Tres¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 1. o prawie aulorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza sig wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby {wiadezenia Ustug dla Uiytkownikow lub na
podstawie bezwzglednie cbowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie trefci Regulaminu niezgodnie z powyiszym, w szczegdlnodei dla $wiadczenia konkurencyjnych uslug. Naruszenie ww.
warunkéw uprawnia SISMS Sp, 7 0.0. do skorzystania 2 uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
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§14 Pozostate informacje przeznaczone dla Uzytkownikéw
1. Regulamin jest udostgpniany nieodplatnie w postaci elektronicznej w ramach Aplikacji i moze byé przechowywany na Urzadzeniu przeno$nym
Uzytkownika. Ponadto Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie PDF, w Serwisie WWW, w celu
umotliwienia Uzytkownikom jego przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.
2. Jezykiem zawieranych z Uslugodawcg uméw o $wiadczenie Uslug jest jezyk polski.
3. Uslugodaweca informuje, e w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami :
3.1, nie pobiera kaucji ani nie zada udzielenia innych gwarancji finansowych;
3.2. nie dostarcza jakichkolwiek rzeczy lub towardw.
§15 Postanowienia koricowe
1. Uslugodawca maie zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, jakq jest w szczegélnosci:
1.1. zmiana przepiséw prawa lub ich wykladni przez wiadze publiczne, majaca bezpoéredni wplyw na treéé Regulaminu;
1.2. nalozenie na Ustugodawce przez organy wtadzy publicznej okrelonych obowiazkéw, majacych bezpoéredni wptyw na treéé Regulaminu;
1.3. zmiana zakresu $wiadczonych Uslug;
1.4. przeciwdziatanie naduzyciom;
1.5. usprawnienie dzialania Ustug lub Aplikacji oraz obstugi Uzytkownikéw;
1.6. sprostowanie Regulaminu w celu usunigcia niescistosci, oczywistych bledéw i omytek pisarskich;
1.7. poprawienie ochrony prywatnosci Uzytkownikdw.
2. Ozmianie Regulaminu Uslugodawca powiadamia Uzytkownikéw w nastepujacy sposéb:
2.1. zamieszczajgc w Serwisie WWW informacje o zmianie Regulaminu oraz zmieniony Regulamin, lub/i;
2.2. wysylajac Wiadomos¢ e-mail do zarejestrowanych Uizytkownikéw, kiérzy podali Ustugodawcy swoj adres e-mail lub/i;
2.3. wysylajac za pomocy Aplikacji informacje o zmianie Regulaminu (dotyczy Uiytkownikéw, ktérzy zainstalowali Aplikacje na Urzadzeniu
przeno$nym) lub/i;
2.4. wysylajac Wiadomosé SMS do zarejestrowanych Uzytkownikéw, ktérzy podali Ustugodawcy swoj numer telefonu komodrkowego, a nie
korzystajq z innych Kanaléw kontaktu,
3. Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikéw, ktorzy wyrazg zgode na zmieniong treéé Regulaminu za pomocy Aplikacji i 23dajg
niezwlocznego $wiadczenia Ustug poprzez wybor przycisku , Akceptuje”; Oznacza to, iz w chwili przedstawienia nowej wersji Regulaminu w ramach
Aplikacji, Uytkownik moze wybrac {,klikna¢”) na jeden z nastepujacych, znajdujacych sig pod treécia zmienionego Regulaminu przyciskéw:
~Akceptuje” albo , Rezygnuje”. Kliknigcie na przycisk ,Rezygnuje” powoduje zamkniecie Aplikacji. Jednakie w przypadku, gdy Urzadzenie przeno$ne
korzysta z systemu i0S, Uzytkownik moze kiiknaé na przycisk ,Akceptuje” albo zamyka Aplikacje.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujq zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiazujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w
tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug drogg
elektroniczna.
5.  Spory rozpatrywane sq przez wlasciwy sad powszechny okreslony wedlug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego.
6.  Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 listopada 2018 r.
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Tresé Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza sig wykorzystywanie Regufaminu na potrzeby $wiadczenia Ustug dla Uzytkownikdw lub na
podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie treci Regulaminu niezgodnie z powyZszym, w szczegdlnosci dla $wiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie ww
warunkdw uprawnia SISMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim | prawach pokrewnych.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: Samorzadowy Informator SMS sp. z 0.0. Wroctaw, ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroctaw, e-mail: cok@sisms.pl

Ja/My* niniejszym informujq/informujemy‘ o moim/naszym odstgpieniu od umowy o swiadczenie nastepujacej uslugi:

- Data zawarcia umowy:

-Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
-Adres konsumenta(-éw):
-Numer telefonu konsumenta(-ow):

-Adres e-mail konsumenta(-6w):

-Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

-Data:

'Niepotrzebne skreslic.
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy

wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystad z prawa odstgpienia od umowy, musza Paristwo poinformowaé nas

(Samorzadowy Informator SMS sp. z o0.0. Wroclaw, ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroctaw, e-mail: cok@sisms.pl) o swoje] decyzji

o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przykiad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Moga

Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od

umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa platnoéci (o ile takie ptatnosci byly

wymagane i zostaty dokonane), w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Paristwa

sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie péiniej

niz 14 dni od dnia, w kiérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu

platnoéci dokonamy przy uiyciu takich samych sposobdw piatnosci, jakie zostaly przez Parstwa uiyte w pierwotnej transakcji, chyba ze

wyraZnie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Paristwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Jeieli zazadali Paristwo rozpoczecia $wiadcezenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, a ustugi te sg odplatne, zaptacg nam

Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Pafistwo o odstapieniu od niniejsze]
umowy. W przypadku ustug nieodplatnych nie s Paristwo zobowigzani do zaplaty nam jakichkolwiek kwot.
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Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrona ustawy z dnia 04 lulego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dopuszcza sig wykorzystywanie Regalaminu na potrzeby $wiadczenia Uslug dla Uzytkownikéw lub n
podstawie berwzglednie ohowiazujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie treéci Regulaminu niezgodnie z powyiszym, w szczegélnosci dla éwiadczenia konkurencyjnych uslug- Naruszenie ww.
warunkéw uprawnia SISMS Sp. z 0.0. do skorzystania 2 uprawnier wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

Celem tej Polityki Prywatnosci jest okreélenie dziatan podejmowanych przez SISMS sp. z o.0.
w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych, w tym zbieranych za poérednictwem strony internetowe;
www.sisms.pl oraz Systemu SISMS (kanaly: sms/email/aplikacja mobilna). Wszelkie nasze dziatania podlegaja
przepisom prawa, ktére obowigzujg w zakresie ochrony danych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dla utatwienia,
dalej bedziemy postugiwali sie skrétem ,Rozporzadzenie 2016/679").

Catq tres¢ Rozporzadzenia 2016/679 znajdziesz tutaj.

Nasza Polityka Prywatnosci podlega przepisom prawa polskiego i Rozporzadzenia 2016/679.

Korzystanie przez Ciebie z platformy sisms.pl oraz Sytemu SISMS, w tym pobieranie aplikacji mobilnej lub korzystanie
z powigzanych z nimi ustug i narzedzi, mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sie z postanowieniami niniejszej Polityki
Prywatnosci oraz Regulaminu,

L

Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do danych osobowych oséb fizycznych, ktére przez dokonanie rejestracji,
subskrypcji do Publicznych serwiséw i zaméwienie ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie zawarty z SISMS
sp. z 0.0. umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (Uzytkownicy).

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére moga Cig identyfikowaé. Informacje te moga obejmowaé: numer
identyfikacyjny Urzadzenia, imig, nazwisko Uizytkownika, numer telefonu, adres poczty elektronicznej,
miejscowos¢, ulica, numer domu, rodzaj, daty i tresci przesylanych komunikatéw, informacje o Nadawcach, do
ktérych serwiséw zasubskrybowat sie Uzytkownik, informacje o wyrazonych zgodach.

. Wszystkie pojecia pisane z wielkiej litery, o ile nie zostaly zdefiniowane w niniejszej Polityce, przyjmujg znaczenie

nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, dostgpnym pod adresem:
https://www.sisms.pl/regulaminy.
Kiedy w ponizszym dokumencie odwotujemy sie do terminu ,przetwarzaé” albo ,przetwarzanie”, mamy na mysli
wszelkie czynnodci i operacje wykonywane na Twoich danych osobowych np. ich przechowywanie czy analizowanie
na potrzeby swiadczenia Ci uslugi.

. Twoje dane osobowe, w odniesieniu do danych osobowych Uiytkownikéw Systemu SISMS, sa

wspoétadministrowane w rozumieniu art. 26 Rozporzadzenia 2016/679, przez:

a. Samorzadowy Informator SMS Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143
Wroctaw), wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru pod numerem: 0000314727,
dokumentacja spotki przechowywana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 8951932664 oraz REGON: 020843579, kapitat
zakladowy 50.000 zt, adres poczty elektronicznej: sekretariat@sisms.pl i cok@sisms.pl (dalej: Spéika),

b. Nadawece, do ktdrego Publicznych serwisow zasubskrybowat sie dany Uzytkownik.

Zawarta umowa oraz regulaminy okreslajg sposéb przetwarzania danych i odpowiedzialnoéci poszczegélnych
wspotadministratoréw w zakresie ochrony danych osobowych.

Masz prawo do:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, uzupetniania;

b. iadania ograniczenia lub zaprzestania ich przetwarzania danych i ich usuniecia;

¢. whniesienia sprzeciwu wobec udostepnienia danych innym Nadawcom;

d. cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, jeZeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody na przetwarzanie danych (art. 6
ust. 1 lit. a Rozporzadzenia 2016/679), tj. jesli zostata ona udzielona na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomo$¢ e-maila na adres cok@sisms.pl

e. przenoszenia danych;
Stronalz4
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f. prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;
g. sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych do celu marketingu ustug $wiadczonych przez Spotke lub/i przez Nadawcow;
8. W  przypadku usunigcia danych lub/i  odinstalowania  Aplikacji warunkujacych  korzystanie
z Systemu SISMS, tracisz mozliwosé korzystania z tych ustug,
9. Twoje dane osobowe przetwarzane s3 przez nas wylacznie w zakresie niezbednym dia nastepujgcych celéw:

a. S$wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

b. zapewnienie sprawnego funkcjonowania Systemu SISMS;

c. marketing ustug $wiadczonych przez Spétke oraz marketing uslug swiadczonych przez Nadawcow, w tym
przesylanie informacji handlowych (w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika odpowiedniej wyraznej zgody);
wyjasnienie okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna;
tworzenie wewnetrznych raportéw i analiz;
prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
statystycznych;
archiwizacyjnych;
zapewnienie rozliczalnosci;

j. zapewnienie realizacji praw Uzytkownika, jakie wynikaja z Rozporzadzenia 2016/679.

10. Przetwarzamy Twoje dane osobowe tj. numer telefonu i/lub adres poczty elektronicznej:
a. w celach wymienionych w pkt. 9 lit. a, b, h, na podstawie art. 6 ust 1 lit. b Rozporzadzenia 2016/679
(przetwarzanie niezbedne w celu wykonania umowy),

b. w celu okreélonym w pkt. 9 lit. i, j na podstawie art. 6 ust 1 lit. c Rozporzadzenia 2016/679 (przetwarzanie

niezbedne w celu wypetnienia obowiazku ciazacego na administratorze),

c. wcelu okreslonym w pkt. 9 lit. d, e, f, g na podstawie art. 6 ust 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679 (przetwarzanie

niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora),

d. w celu okre$lonym w pkt. 9 lit. ¢, na podstawie art. 6 ust 1 lit. @ Rozporzadzenia 2016/679 (przetwarzanie

danych osobowych na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg).

11. Twoje dane osobowe sa przetwarzane przez nas do momentu wyrejestrowania sig przez Ciebie
z Systemu SISMS (tj. wszystkich serwiséw Nadawcow).lub w okresie obowigzywania umowy
z Nadawcg oraz do 30 dni po rozwigzaniu umowy z Nadawca w celu prawidtowego rozliczenia sie przez nas z
Nadawca.

12.Ustugodawca informuje, ze dane osobowe, rejestrowane przez Aplikacje lub podawane przez Uzytkownika, nie s
udostepniane osobom trzecim, wtym Nadawcy do ktérych Publicznych serwiséw zasubskrybowal sie dany
Uzytkownik, chyba Ze zachodzi jedna ponizszych okolicznosci:
a. Uzytkownik udzieli wyrainej, odrebnej zgody na takie udostepnienie;
b. Uzytkownik dobrowolnie przesle korespondencje w odpowiedzi na Komunikat od Nadawcy za pomoca

funkcjonalnosci dostepnych w Systemie SISMS.

13. Zastrzegamy sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych naszych Uzytkownikow wtasciwym
organom  badi osobom  trzecim, ktére zgloszg = Zadanie  udzielenia  takich  informagji,
w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

14.Mozemy przekazywaé dane osobowe naszych Uzytkownikdw, podmiotom swiadczacym nam ustugi wymagane do
poprawnego dziatania Systemu SISMS (np. wyspecjalizowanymi dostawcami ustug przechowywania danych, albo
ustug analitycznych). W takim przypadku podmioty te nie sg upowainione do wykorzystywania danych osobowych
Uzytkownikéw we wlasnym imieniu i sg na podstawie zawartych uméw zobowigzane do ochrony powierzonych im
danych.

15.W przypadku restrukturyzacji lub sprzedaiy prowadzonej dziatalnosci lub jej czedci oraz przeniesienia catego
majatku lub znaczacej jego czesci na nowego wtasciciela dane osobowe Uiytkownikéw moga zosta¢ przeniesione
na Kupujacego, w celu zapewnienia kontynuacji $wiadczenia ustugi w ramach Systemu SISMS.

!
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16.Z uwagi na koniecznos¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na platformie sisms.pl przez roboty
internetowe, Spétka stosuje mechanizm Google reCAPTCHA do incydentalnego badania, czy zachowania
uzytkownikéw nie noszg znamion zachowarn robotéw. Z tego wzgledu Spétka moze ujawnié Google Inc. Twéj adres
IP.

17. Twoje dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

18. Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych
Dane kontaktowe:
e-mail: jiod@sisms.pl,
adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych SISMS sp. z 0.0., al. Kasprowicza 46, 51-137 Wroctaw

19. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (IOD), jezeli zostat powotany przez danego Nadawce sg
zamieszczone na stronie internetowej odpowiednio danego Nadawcy.

20. Wszystkie zbierane przez nas dane chronione sg z uzyciem racjonalnych $rodkéw technicznych
i organizacyjnych oraz procedur bezpieczeristwa w celu zabezpieczenia ich przed dostepem o0séb
nieupowaznionych lub ich nieupowainionym wykorzystaniem. Zewnetrzni ustugodawcy zobowigzali sie do
zarzadzania danymi zgodnie z przyjetymi przez Spétke wymogami bezpieczeiistwa i ochrony prywatnogéci.

21. Zastrzegamy sobie prawo zmiany polityki prywatnosci, o ile bedzie wymaga¢ tego obowigzujace prawo, ulegna
zmianie warunki technologiczne funkcjonowania lub zmiana bedzie wprowadzaé standard wyiszy od minimum
wymaganego prawem.

22. W przypadku pytar albo watpliwosci, co do tego, jak chronione sg Twoje dane osobowe przez SISMS sp. z 0.0.,
skontaktuj sie z Nami.

PLIKI COOKIES

1. Niektére obszary platformy sisms.pl oraz Systemu SISMS moga wykorzystywaé pliki cookies, czyli mate pliki
tekstowe wysytane do urzadzenia osoby korzystajacych z platformy internetowej sisms.pl oraz Systemu SISMS
identyfikujace go w sposéb potrzebny do uproszczenia lub umorzenia danej operacji.

2. Pliki typu cookies wykorzystywane sg w celu:

a) przechowywania identyfikatoréw ses;ji,
b) przechowywania informacji o wyraieniu przez osobe korzystajacg z Systemu SISMS akceptacji Polityki
prywatnosci i wykorzystania plikéw cookies.

3. Cookies nie sg szkodliwe ani dla komputera ani dla jego uzytkownika i jego danych. Warunkiem dziatania cookies
jest ich akceptacja przez przeglgdarke i nie usuwanie ich z dysku.

4. Osoba korzystajgca z platformy sisms.pl oraz Systemu SISMS moze w kazdym czasie dokonaé¢ zmiany ustawien
dotyczacych plikéw cookies. W tym celu nalezy dokonac¢ zmiany ustawieri przegladarki internetowej dotyczacych
plikéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczeg6Inosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczna
obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badi informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu osoby korzystajacej z platformy sisms.pl oraz Systemu SISMS.

5. Szczegdtowe informacje o moiliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz pod ponizszymi odnosnikami:

I

» w przegladarce Internet Explorer

= w przegladarce Mozilla Firefox

* w przegladarce Chrome

s w przegladarce Safari
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GOOGLE ANALYTICS (COOKIES)

1. Google Analytics wykorzystuje technologie , cookies”, czyli plikéw tekstowych umieszczanych na Twoim urzadzeniu,
w celu umotzliwienia przeanalizowania przez Spdtke Zrédel ruchu i sposobu, w jaki odwiedzajgcy korzystajq z platformy
internetowej sisms.pl, jak i Systemu SISMS.

2. Google gromadzi na swoich serwerach dane pozyskane z umieszczania na urzadzeniach plikow cookies i korzysta z
tych informacji w celu tworzenia raportéw i $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem i korzystaniem z Internetu.

3. Google moze réowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na
podstawie przepiséw prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzaja takie informacje w imieniu Google.

4.Dane te nie sg nigdy taczone z podanymi przez Ciebie danymi osobowymi i stanowia jedynie materiat do analizy
statystycznej i mechanizméw korygowania btedow systemowych.’
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